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|. A kbltségvetési szerv neve, székhelye, telephelyei és tevékenysége,

illetékessége

NEV: Ujbudai Szocidlis Szolgdlat (a tovdbbiakban: USZOSZ)
CiM: 1115 Budapest, Kevehaza utca 6.

Telephelyei:
Albertfalva telephely

Szentimrevaros
telephely
Gazdagrét telephely

Kenderes telephely

Kelenfoldi Szocialis

Haz

Az elldtottak szamara
nyitva allé helyiség
cime:

Nyujtott szolgdltatasok kore:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas (396 f6)

« tamogato szolgaltatas

. id6sek (40) és demens
személyek nappali ellatasa (12
f6)

Cim: Nyujtott szolgaltatasok kore:
1116 Budapest, Kisujszallas utca eétkeztetés
10. -idések nappali ellatasa (35 f6)
1113 Budapest, Bocskai ut 43-45. . étkeztetés
« idGsek nappali elldtasa (45 f6)
1118 Budapest, Gazdagrétitér1. . étkeztetés
« id6sek nappali ellatasa (45 f6)
1116 Budapest, Kenderes u. 4. « étkeztetés
. jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas (140 db
késziilék)
. iddsek nappali ellatasa (40 f6)
1119 Budapest, Fejér Lipot utca . fogyatékos személyek nappali
59. ellatasa (36 f6)
« pszichiatriai betegek nappali
ellatasa (25 f6)

1116 Budapest, Mérndk u. 40. « Szocidlis Konyha, étkeztetés



1. Az USZOSZ illetékessége, miikodési terilete

Budapest Févaros XI. keriilet kézigazgatasi teriilete. A fogyatékos személyek nappali ellatasa
és a tamogato szolgéltatas vonatkozdsaban: Budapest és Pest megye kdzigazgatasi teriilete.

Az USZOSZ alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése (a kormanyzati
funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztéalyozasi rendjérél sz6l6 15/2019
(XI1.7.) PM rendelet szerint)

kormanyzati kormdanyzati funkcié megnevezése
funkciészdm
1 [072410 Otthoni (egészségiigyi) szakapolas
2 1101141 Pszichidtriai betegek nappali ellatasa
3 1101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa
4 |101222 Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére
5 [102031 Id6sek nappali elldtasa
6 |102032 Demens betegek nappali ellatasa
- 104035 Gyermekétkeztetés  bolcs6dében, fogyatékosok  nappali
intézményében
8 | 107051 Szocialis étkeztetés
9 [107052 Hazi segitségnyujtas
10 | 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Il. Az USZOSZ iranyitasa, fellgyelete

Irdnyitd szerv megnevezése:

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata Képvisel6-testiilete
Iranyito szerv székhelye:

1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Fenntartd neve:

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata
Fenntarté székhelye:
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Az USZOSZ vezetését, iranyitasat palyazat atjan a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata Képviselé-testiilete altal kinevezett intézményvezetd latja el. Az
intézményvezetd feladata a szocidlis szolgaltatds szakmai, szervezeti irdnyitasa, a mikdodési
feltételek biztositasa a rendelkezésre allé koltségvetés keretein beliil, valamint az intézmény
dllomanyaba tartozé munkavallalok felett a munkaltatéi jogkor gyakorlasa.

Az USZOSZ a szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtdst szocialis segités és/vagy személyi
gondozas forméjdban, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, idések nappali ellatdsat,
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demens személyek nappali ellatasat, fogyatékos személyek nappali ellatasat, tamogato
szolgéltatast, pszichiatriai betegek nappali ellatdsat, valamint az otthoni szakdpolast
székhelyén és telephelyein, illetve az ellatast igénybe vevék otthonaban nydjtja.

Il. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzé&i, ellatasi
szuksegletek

1. Népesség’

A mai Ujbuda 6nallé térténete 1930-tél értelmezhetd, amikor az 4j févarosi toérvény
levalasztotta az |. keriiletrdl Dél-Budat, XI. keriilet néven. Mai, végleges formajat 1950-ben
nyerte el azzal, hogy Kelenvélgyet és Albertfalvat hozzacsatoltak.'

A keriilet lakossagszamanak mind az allandd népesség, mind a lakdnépesség tekintetében
csokkenés tapasztalhat61980-t6l 2011-ig, amelyet kdvetéen emelkedés, majd 2016-tél ismét

csokkenés kovetett az alabbiak szerint:

A keriilet népességének alakuldsa 1980-2018 k6z6tt (KSH2 és IKR3)

Budapest XI. keriilet 1980 1990 2001 2011 2014 2016 2018

Allandé népesség (f6) | 167.795 160.035 132.945 125:721 134.388 134.613 132.543

Lakénépesség (f6) 178.960 174.509 144.441 143.165 148.525 149.026 148.114

(sajat szerkesztés)

Az adatok alapjan kisebb-nagyobb ingadozast kévet6en az allandé népesség 21%-kal, mig a
lakonépesség 17%-kal csokkent 1980 és 2018 kozott. A népesség fogyasanak ellenére,
Ujbuda gyakorlatilag Magyarorszag otodik legnépesebb ,vdrosa”. Néps(riisége 4274,9
f6/km? ami joval magasabb a budai keriiletek &tlagdnal (1568,0-3185,89 f6/km?), de
Budapest atlaganal is (3292,6 f6/km?)® elsBsorban a belbudai (Ldgymanyos, Kelenfold)
siiriibb beépitésnek és a lakételepeknek készénhetd. Vdrosias népsiriiség Lagymanyoson
tapasztalhato, Kelenféld teriiletén sok a nem lakds célu — lakonépesség nélkiili, gazdasagi —
beépités, s ez csbékkenti a népsiriiség atlagat. Gyakorlatilag beépitetlennek tekinthetd
varosrészek: Orséd, Dobogd és K&érberek. A Rupp-hegy és a Madarhegy beépitése
megkezdédétt, de még itt is jelentds beépitetlen teriiletek taldlhatok. A népesség a
gazdagréti lakotelepen a leginkabb koncentralt.

! https://keruletunk.ujbuda.hu/helytortenet/ujbuda-tortenete (letéltve: 2019. al. 21.)
2http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz 03 01 2011.pdf (letdltve: 2019. 01. 21.)
* |KR{lekérdezés: 2019. 01. 21.)




1. A népesség nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa’

Ujbuda lakosainak nemét tekintve a nék szama — Magyarorszag népesség-sszetételére
jellemzéen — magasabb a férfiak szdmahoz képest. Az allandd népesség korében a férfiak
aranya 45,7% és a n6k aranya 54,3%. A KSH adatai alapjan az 6sszlakossagon beliil a nemek
aranya némileg eltér. A férfiak aranya 40%, a néké 60%. A kor elére haladtaval a nék aranya
fokozatosan névekszik a korcsoportokon beliil. A 2001-es népszamlalasi adatok szerint 100
férfira 116 né jutott, mig 2011-re ez az arany ndvekedett: 100 férfira 119 né jutott.
Kiilénésen eltéré a nemek aranya az idésebb korosztdlyokban: a keriileti n6k egyharmada, a
férfiak 24%-a 60 éven feliili, ebbél kovetkezéen a 60 éven feliili népesség kozel 63%-a nd.
Amennyiben Ujbuda 4llandé népességének korcsoportok szerinti megoszlasat tekintjiik a
KSH adatai alapjan, azt latjuk, hogy a 18 év alattiak aranya 13%, a 18-59 év kozottiek aranya
59%, mig a 60 éve felettiek aranya 28%.

2. Fogyatékossaggal é16 és tartésan egészségkarosodott emberek’
Magyarorszagon a 2011. évi népszamlalas szerint a févarosban kozelitéleg 123 ezer 15-64
éves korl fogyatékos (38 ezer) és tartosan egészségkarosodott ember él a 2011. évi
népszamlalasi adatok szerint. A févarosban él6 38 ezer fogyatékos ember 35%-a
mozgassériilt, 20%-a értelmi fogyatékos vagy; mentalisan sériilt, 14%-a vak, illetve gyengén-,
vagy alig 1até, 13%-a siket, vagy nagyothall6, 10%-a sulyos belszervi fogyatékos. A 15-64
éves, fOvarosi tartdsan beteg, illetve fogyatékos emberek koézott valamelyest nagyobb
aranyban (53%) vannak a né.
Ujbudén a fogyatékos vagy egészségkarosodott aktiv korl févarosi népesség kozelitéleg
5%-a él, szamuk meghaladja a 6000 fot, akiknek mind6ssze 14%-a foglalkoztatott.
Az ujbudai fogyatékos népesség kozel 38%-a mozgassériilt, végtaghianyos illetve testi
fogyatékos. A statisztikdk szerint a fogyatékossaggal él6k 19%-a vak, illetve latassériilt,
13%-a siket, illetve hallassériilt, 6%-a értelmi fogyatékos. E mellett 23%-os aranyban
vannak jelen a fenti kategdridkba be nem sorolhaté, azaz egyéb fogyatékossaggal él6 vagy
egészségkarosodott emberek. A munkaképes korli egészségkdrosodott népesség
iskolazottsaga lényegesen alacsonyabb, mint az azonos kori tobbségé. Bar a népesség
tobbségéhez hasonldéan az egészségkarosodott emberek kdrében is emelkedett az iskolai
végzettség, még igy is az egészségkdrosodott emberek iskolai végzettségének szintje joval
alacsonyabb az egészségesekénél. Jelentds, egyharmados a legfeljebb altalanos iskolat
végzettek aranya, mig ez az azonos koru népesség atlagaban egy6todds. Ujbudan a tartésan
egészségkarosodott vagy fogyatékos embereknek minddssze 14%-a dolgozik, a fennmaradod
résziik szinte kizardlagosan inaktiv, rokkantnyugdijas, illetve eltartott csaladtag. Az 6
elsédleges jovedelmi forrasuk a rokkantsagi nyugdij (68%) vagy a rokkantsagi jaradék (14%).



4. |dések’
Az elmult években az orszag egészéhez hasonléan Budapest népessége is Oregedett, a
lakossag atlagéletkora 40,5 évrél 41 év folé emelkedett. Budapest népességének
atlagéletkora varhatéan jelent6sen novekszik a tovabbiakban is, 2021-re elérheti a 43 évet.
2001-es népszamlalas adatai alapjan a lakdképességen beliili 60 évesnél idosebb lakosok
aranya Budapesten 23%, mig Ujbudan 26,6% volt. A 2011-es népszamlalas adatai szerint
ezek az aranyok Budapesten 25%-ra, Ujbudan 28%-ra néttek. Vagyis az altalanos névekedés
mellett a keriiletben a févaros egészére jellemzé értéknél tovabbra is magasabb a 60
évesnél idosebbek aranya. A népesség korstruktiuraja a 2001-es és 2011-es népszamlélas
kozott tovabb romlott a keriiletben. Bar az emelkedé sziiletésszam kdvetkeztében 2011-re
valamelyest nétt a 0-20 éves korosztdly ardanya, ennél sokkal nagyobb mértékben
emelkedett a 60 éven feliiliek szama és aranya (28%-ra). A keriiletben a szaz aktiv kortra
juté id6skoruak szama 2011-ben 46 f6 volt, Budapest egészét tekintve ugyanez a mutato 41
f6. Mindez arrdl arulkodik, hogy egyre névekvé teher nehezedik a szocialis ellatérendszer
egészére, azon belll is az id&sellatasra. Az idések aranya az orszagban és a févarosban
folyamatosan és jelentdsen emelkedik a kozeljovében is.
Magyarorszagon a munkavallalék 1,5 évvel kordabban hagyjdk el a munkaerépiacot, mint az
EU-15-6kre jellemzd kilépési atlagéletkor. A kilépési kor tekintetében Budapest értéke (60,8
év) jelentésen meghaladva az orszagos mutatét (60 év), de elmarad az EU-15-6k
atlagértékétél. A nyugdij mellett munkat végz6 idés népesség ardanya Magyarorszagon 3%,
Budapesten e mutaté az orszdgos értéknek tébb mint duplaja (7%), de elmarad az EU-15-6k
atlagatol (8%). 2009 nyaran a TARKI Zrt. és a BME Szociolégiai és Kommunikacids tanszéke
atfogo, reprezentativ kutatdst végzett ,Mindségi idGskor varosi kérnyezetben/Ujbuda 60"
cimmel. A kutatds megallapitotta, hogy Ujbuda id6s népessége magas statuszi (36%
fels6fokd végzettségl), ugyanakkor minddssze 7%-a dolgozik, amely Iényegében megfelel a
budapesti atlagnak. A keriileti id6sek tobbsége elégedett nyugdijas életével, nem szeretne
aktiv munkat vallalni, inkabb 6nkéntesen, a klubéletben, tarsadalmi és civil szervezetekben
tevékenykednek, a csaladjuknak segitenek, elsGsorban az unokak gondozasaban, illetve a
hobbijuknak hédolnak.’
Az aktivitassal és egészségi allapottal osszefliggé problémak mellett a szenior koru lakossag
tipikus problémaja az id&skori elmaganyosodads. Ujbudan az egyediil él6 idések szama
kozelitéleg 15 ezer fére tehetd. Az egyediildllé, id6s emberek szocidlis és egészségligyi
szempontbdl is kiemelten veszélyeztetettek, mivel nem tamaszkodhatnak a csaladi
kérnyezet nyujtotta természetes tadmogaté rendszerekre. Az djbudai idések a napi
megélhetési koltségeken felll fennmaradé jovedelmiik jo részét gyogyszerre, joval kisebb
hanyadat ruhazkodasra, esetleg kulturara, szérakozasra koltik.

? Egészséges és aktiv id6skor projekt alapozd kutatdsi dokumentuma, 2016. Okt-Full Tandcsadd Kft. (belsé
dokumentum)



IV. Szolgaltatasok

Az USZOSZ megallapodasainak szima a szolgaltatasokra vonatkozéan 2021-ben:5

Ellatas tipusa Megallapodésok szama (db)
étkeztetés 1382

hazi segitségnyujtas 665

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 151

id6sek nappali ellatasa 268

demens személyek nappali ellatasa 17

fogyatékos személyek nappali ellatdsa 41

pszichiatriai betegek nappali ellatasa 33

tdmogato szolgalat - személyi segités, szallitas 39

Osszes megallapodés 2591

1. Hazi segitségnyujtas

A szolgdltatas célja

Az igénybe vevé 6nallé életvitelének fenntartdsa, lakdsan, lakékornyezetében felmerild
sziikségleteinek biztositdsa az o©nallé életvitel érdekében. Célunk, hogy mindazon
tevékenységekben megmaradjon az elldtottak életviteli képessége, mely feladatoknak,
tevékenységeknek az elvégzésére még képesek. Fontos feladatunk az emberi méltésag
megérzésének segitése, az 6ndllé dontéshozatal tiszteletben tartdsa a szakmai elvaradsok

figyelembevétele mellett.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa

A szolgaltatdst az ellatast igényl6k otthondban, sajat kérnyezetében végezziik. Az USZOSZ
torekszik az otthoni gondozast olyan mddon megszervezni és napi gyakorlatdban
megvaldsitani, hogy a szakmai szabalyok betartasa mellett a leheté legnagyobb mértékben
vegye figyelembe az ellatottak igényeit. Szakmai eszkozokkel téreksziink osszeilleszteni a
segitségnyujtas profizmusat az ellatottak sziikségleteivel. Folyamatosan és fokozatosan
mutatjuk be az elldtottak szdmdra a még nem ismert gondozasi, segitési tevékenység -
human eréforrdsban és technikai eszk6zékben is megjelené - djdonsagait.

A jelentkezé sziikségleteknek megfelelve bevezettilk a 7 napos gondozdst azon elldtottjaink
szamara, akik a hét minden munkanapjan igénybe veszik a szolgdltatast, otthonukban
egyediil, vagy szintén tamogatasra szorulé személlyel élnek egyiitt, valamint semmiféle

® KENYSZI , Igénylések adatai”



rokoni vagy szomszédsagi segitségre nem szamithatnak. A munkavallaléi kapacitas
végessége a fenti paraméterek szigoru vizsgalatat igénylik a szolgaltatas megkezdése el6tt.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
A szolgaltatoi nyilvantartasban foglalt maximalis gondozasi megallapodas szama 396 db.

A nyujtott szolgdltatdselemek

A hazi segitségnyujtas
a) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgdltatasi elemet biztosit.

a.1) gondozas

A gondozas célja és feladata a gondozasra szoruld igénybe vevd szilkségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé személy fizikai
allapota, kora, szocialis- és pszichés statusza, onellatasi képességének foka hatdrozza meg. A
gondozas minden esetben az egyéni sziikségletekre reagdld szolgdltatds, amely az éllapot
valtozasaval folyamatos és dinamikus valtozast mutathat. A gondozds a legtobb esetben
komplex tevékenység, amely tobb gondozdsi elem egyiittes alkalmazasaval valosithaté meg
maradéktalanul.

A hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt kap a fizikai
sziikségletek kielégitése, a fizikai allapot meg6rzése, a meglévé oOnelladtasi képesség
facilitalasaval annak szinten tartasa, ugyanakkor az idével romlé allapottal a gondozas egyre
tobb formajanak és teriletének bevonasa valhat sziikségessé, amely egyre hosszabb
idéraforditast is jelent. A fizikai ellatds mellett az alapveté mentdlhigiénés sziikségletek
kielégitése is elvart, hiszen a gondozasi tevékenységet holisztikus szemlélettel, az ember
egységének és integritdsanak szem el6tt tartdsaval kell végezni.

Gondozasi tevékenységet a gondozoi munkakérben foglalkoztatottak végeznek, elsésorban a

szolgdltatast igénybe vevs otthonaban.

A gondozas szolgaltatasi elem az alabbi (konkrét) tevékenységeket tartalmazza:

e mosdatas (30 perc)

o flirdetés (45 perc)

e Oltoztetés (10 perc)

e agyazas, agyhuzas (20 perc)

» inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése (30 perc)
e haj, arcszdrzet apolas (15 perc)

e szdj, fog és protézis dpolas (5 perc)

e koromapolas, bérapolas (15 perc)



o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil) (30 perc)

e mozgatas agyban (5 perc)

e decubitus megel6zés (15 perc)

» feliileti sebkezelés (15 perc)

e sztomazsak cseréje (30 perc)

o gyolgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa (15 perc)

e vérnyomas és vércukor mérése (15 perc)

» hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil (30 perc)

o kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kdzremikddés, (30 perc)

o kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban
valé segitségnyujtas (15 perc)

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig) (30 perc)

e informdciényujtds, tandcsadas és mentalis tamogatas {30 perc)

e csaldddal, ismerdsékkel valé kapcsolattartds segitése (30 perc)

e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kdzrem(ikodés (30 perc)

e lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében (30 perc)

e segitségnyljtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban: elsésegély nyudjtasa (10 perc), mentd/igyelet
kiérkezésének fliggvényében 1 dra, illetve sziikség szerint)

e sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése:

osszepakolas (60 perc)

a.2) és b) Haztartasi segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetfségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

A hdaztartasi, vagy hdaztartast potlé tevékenység célja az igénybe vevd személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén kornyezetében végzett
tevékenységeken keresztil. A tevékenység magaban foglalja az igénybe vevé személyes
kérnyezete rendjének, tisztasdganak megvaldsitdsat és annak fenntartasanak elGsegitését. A
tevékenység soran a szakemberek segitséget nydjtanak mindazoknak a tevékenységeknek az
elvégzésében, amelyeket az elldtast igénybe vevé mar csak részben, vagy egyaltalan nem tud
elvégezni kora, mentdlis, vagy fizikai dllapota miatt. A segitségnyijtas helyszine a
szolgaltatast igénybe vevé otthona.

A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgaltatast igénybe vevé allapotahoz,

sziikségleteihez és igényeihez egyarant.
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A személyi gondozas keretében jogszabalyban meghatarozott minden tevékenység (személyi
gondozas és szocialis segités) nyujthatd, mig a szocidlis segités keretében csak a szocidlis
segitéshez sorolt tevékenységek végezhetGk. Minden esetben figyelembe vessziik, hogy az
ellatott segitésében csalddtag vagy mas természetes segits is részt vesz-e a tevékenységek
ellatasaban, illetve azt a tényt, hogy a sziikségletfelmérés eredménye szerint mely
kategdriaba keriil az ellatott.

Valamennyi tevékenységhez a szakmai eljarasrendek értelmében hozzatartozik egy
minimélis raforditasi id6, melyet a felvételi eljarasban megismertetiink az ellatottakkal,
illetve kérdés, vagy tovabbi szikséglet felmeriilése esetén a vezeté gondozé és az ellatott
kézott ismételt konzultacidra, egyeztetésre keril sor a tevékenységek és az elvégzésiikhdz
sziikséges id6vel kapcsolatban.

Haztartasi, vagy haztartast potld tevékenység szolgaltatasi elem az aldbbi (konkrét)

tevékenységeket tartalmazza:

e takaritds a lakds életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (20 perc)

e mosas: elldtott mosogépének beinditasa, teregetés; mosogép hidanyaban az
intézményben mosas az ellatott mosészerével (10 perg, illetve 30 perc)

e vasalas (10 p)

e dagyazas, agynemlicsere (5 perc)

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében): napi bevasarlas, illetve rendelés
segitése (20 perc); nagyobb mennyiség, illetve tobb bolt esetén (30 perc)

e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében (20 perc)

e mosogatas: az ellatott edényei (5 perc)

e ruhajavitds: gombfelvarras, kisebb szakadasok megvarrasa (10 perc)

e kdzkatrdl, furtkutrol vizhordas (5 perc)

e tiizel§ behordadsa kadlyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel) (10 perc)

e télen ho eltakaritasa és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt: egyedi lakhatas
esetén és kizarélag a bejarat kérnyékén. Tarsashdz esetén utca takaritdsa nem
értendé bele) (15 perc)

e kisérés (30 perc)

Az ellétandé célcsoport megnevezése

A hazi segitségnydjtds célcsoportja a Budapest XI. keriiletben életvitelszeriien éI6,
bejelentett laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé azon idések, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorulok, akik az igénybevétel

normativ feltételeinek megfelelnek.

Az ellatas igénybevételének modja
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A szolgaltatast a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsig vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolé 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet (a tovabbiakban: 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet) 3. szamu melléklete
alapjan elvégzett gondozdsi sziikséglet vizsgalatot kovetden szocidlis segités vagy személyei
gondozds — mely utébbi tartalmazza a szocialis segités tevékenységeit is — formajaban
nyujtjuk.

A szolgdltatasi igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, szoban
el6terjesztett inditvanyt kbvetSen a vezet6 gondozd vagy egy altala megbizott személy az
elldtast igénylét a lakéhelyén felkeresi, részletes felvildgositast ad a szolgaltatasrol, és a
személyes adatok kezelésérdl. Az Adatvédelmi tdjékoztatd egy példanya - a 2. példanyon
valo alairast kovetden — dtadasra keriil. Az ellatasok igénybevétele énként torténik az igényld
vagy a cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé esetén a tdrvényes
képviselbje kérelmére, inditvanyara. Az intézményi elldtdsra vonatkozé jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli inditvany elGterjesztésekor a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 20. §-a
szerinti adatok és informdcidk nyilvantartasba vételével folytatddik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (1. szamu melléklet |. része a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtisok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI1.24.)
SzCsM rendelethez (a tovabbiakban: 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet) és a
Jévedelemnyilatkozat (1. szdmU melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)
csatolandd, mely nyomtatvanyokat atadunk vagy megkiildiink az igénylének. Valamennyi
dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget nyujtanak. A
jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valodisagat az ellatott, vagy torvényes képviselSje az
alairasaval igazolja.

A vezetd gondozdk megkezdik a gondozasi sziikséglet felmérését és az ErtékelS adatlap (3.
szamu melléklet a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelethez) intézményi részét kitéltik, majd az
igénylé haziorvosdhoz, a kezelorvosadhoz, a fekv6beteg intézmény orvosédhoz, szakapolasi
kézpont elldtdsa esetében a kezel6orvoshoz vagy a fekvGbeteg intézmény orvosahoz is
eljuttatjak, hogy 6 is kitdltse a meghatarozott, kompetencidjaba utalt részeket. Az Ertékels
adatlap kitoltésével egyidejileg keril sor az igényl6 lakhatasi/gondozhatésagi
kériilményeinek feltérképezésére is. A Hazirend/Szolgaltatas rendjének ismertetésére is a
gondozasi sziikséglet vizsgalatakor keriil sor.

Ha az ErtékelS adatlap eredményei alapjan az igénylé jogosult a szolgéltatds igénybevételére,
akkor a jogkdrének megfelel6en az intézményvezeté dont a szolgdltatas nydjtasara
vonatkozé megallapodas megkotésérdl.

A szolgéltatds nyujtésarél a Hazirend/Szolgdltatds rendje nyujt részletes informaciot,
amelynek egy példanya 4tadasra keriil. Fontos szempont az, hogy a sziikségletekhez, a
szakmai szabalyoknak megfelel6en nyujtott hazi segitségnyujtashoz illeszkedd kériilmények
dlljanak rendelkezésre (megfelel6 fekhely, fert6zésmentes kornyezet, gaz- és
villanyszolgaltatas és szakdpoldst nem igénylé egészségugyi allapot). A Hazirend/Szolgalatas
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rendje megismerését és tudomasul vételét a Megdllapodas megkotésével ismeri el az
igénybe vevé. A Megallapodas tartalmazza a jovedelem alapjan fizetend6 személyi téritési
dijat is.

A hazi segitségnyujtas személyi gondozas szolgaltatasat a szakmai szabalyoknak, a racionalis
munkaszervezésnek és a szikségleteknek megfelelé id6pontban és id6tartamban kell
nyudjtani. A személyes gondozast kizardlag szakképzett, gondozé munkakérli munkavillalok
végzik. A szocialis segitést a 100 o6ras intézményi felkészitésen részt vett dnkéntes,
tarsadalmi gondozo, kozcélu foglalkoztatott is ellathatja. A Megallapodas mellékletét képezé
Tevékenységlistan a varhaté gondozési idd, illetve az igényelt heti ldtogatasok szama is
rogzitésre keril. Az ellatas folyaman mindkét adat médosithaté. Az ellatasban részesilé
személlyel kbzvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és el6segiti az
ellatott allapotahoz illeszkedd, k6z6s megallapodason alapulé gondozas érvényesilését.
Szakapolasi feladatokat az intézmény Otthoni Szakdpolasi Szolgalata végez a kapacitasa

erejéig.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkotése a
kévetkezdk alapjan torténik:
a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyuljtdo szocialis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtashoz szitkséges adatokat rogziti az Szt. 20. §, valamint
a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet) alapjdn,
b) Egészségi allapotra vonatkozd igazolds benyljtasa (1. szamu melléklet |. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),
c) Jovedelemnyilatkozat benyujtisa (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez),
d) Ertékels adatlap kitéltése (3. szama melléklet a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelethez)
e) Intézményvezetbi dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezetd és az ellatott
vagy a torvényes képviselGje,
f) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrél (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokrél, mely a
SzocioNet program hasznalataval valdsul meg).
A megallapodas megkotésével egyidejileg az elldtott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl szocidlis segités

vagy személyi gondozas bontasban.

2. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgdltatas célja
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgdltatds a sajat otthonukban é16, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznélatara
képes idGskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo
életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa szolgdlo ellatas.

A megvaldsitani kivdant program konkrét bemutatdsa

A raszorult személyek szamara otthonukban készenléti rendszerben technikai berendezéssel
kiegészitve (jelz6késziilék és diszpécserkdzpont, valamint gondozok a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas szolgaltatasban szerzett gyakorlattal) nyujtunk szolgaltatast.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely biztositja:
a) az elldtott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
torténé megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és/vagy szocialis alap- és szakellatas korébe
tartozo ellatas kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas szocidlis szolgaltatasként valésul meg, amely
egyuttmiikédik a hazi segitségnyujtast, valamint a fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére nyujtott ellditds esetében a tamogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai
betegek részére k6z6sségi alapellatast nyajto szolgaltatoval.
A gondozdk a hét 7 napjan 0-24 d6raban allnak rendelkezésre, tehat a készenlét minden
napra: pihend, munkasziineti és innepnapra is kiterjed. A szakmai csoport szervezésében
160 iddskori vagy fogyatékos személy/par otthonaban lehet segélyhivé késziiléket
elhelyezni. Az intézmény mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziikséges taxi utalvanyt, illetve kartyat biztosit a gondozék szamara.

A létrejévé kapacitdsok bemutatdsa
Az USZOSZ dsszesen 160 db kihelyezheté késziilékkel rendelkezik.

A nyujtott szolgdltatdselem

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A feliigyelet célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsdganak fenntartdsa sajat
lakékornyezetében olyan jelz6 berendezés segitségével, amelynek miikodésbe hozatalaval a
kliens segitséget kérhet. A szolgdltatast igénybe vevével a diszpécser telefonon keresztiil
azonnal felveszi a kapcsolatot, amelyet kovetGen doéntést hoznak a sziikséges
beavatkozasrél. Amennyiben a riasztast kévetéen a klienssel nem lehet a kapcsolatot
felvenni, a munkatars intézkedik.
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A haszndlt miiszaki rendszer leirdsa

A miiszaki rendszer tartalmazza az ellatottndl elhelyezett személyi riasztéberendezést,
atjatszd6 berendezést, a jelzés fogadasdra alkalmas vevéberendezést, személyhivo
kisk6zpontot, mely rendszer a kétiranyu kommunikaciot hivatott biztositani. Az igyeleti
személyi szamitogépet és szoftvert szerz6dés utjan a Body Guard Hungary Kft. (1071
Budapest, Peterdy u. 6.) biztositja és gondoskodik a jelz6késziilékek karon-, vagy nyakban
hordhaté jelz6gombok felszerelésérdl, karbantartasaral, illetve diszpécserszolgaltatasrol. Az
adatatvitel mddja telefonvonalas vasarolt szolgaltatas. A segélyhivo késziilékek az USZOSZ
sajat tulajdonaban &llnak. A diszpécserkézpont mikodési elve él6erds, diszpécser személyzet

Iatja el.

A segitségnyujtds folyamatdnak a leirdsa A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos
készenléti rendszerben mikodik. A diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré
nevének, cimének, egyéb elérhetfségének és a jelzett problémanak a kdzlésével - értesiti a
készenlétben levé gondozot, illetve az orvosi Ugyeletet ellaté szervezetet vagy a
ment&szolgdlatot. Amennyiben a riasztast kévetéen a klienssel nem lehet a kapcsolatot
felvenni, a diszpécser a készenléti munkatarsat haladéktalanul értesiti. A kapcsolatfelvétel
létrejbtte esetén a diszpécser tisztdzza a riasztas okat az ellatottal, s ennek ismeretében tud
a készenléti munkatdrs a helyszinre érkezve intézkedni. A lakdsba valé bejutast a
Megallapodas megkédtésekor — elismervény ellenében - atvett kulcs(ok) segitségével torténik.
Téves riasztas esetén a rendszer dokumentalja a tévedés tényét.

A gondozénak 30 percen belll kell az elldtott lakdsan megjelennie. A gondozé a
megérkezését kovetéen felméri a helyzetet és annak megfelel6en megkezdi a személyes
beavatkozast és/vagy a sziikséges intézkedést. A gondozé addig nem hagyja el az igénybe
vevé lakdsat, amig a fennalld veszélyeztet6 helyzet el nem harul.

Az elldtandé célcsoport megnevezése
Az ellitandé célcsoport tagjait képezik az ellatési terileten él6 (XI. keriiletben
életvitelszerlien él§, bejelentett lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé) raszoruld
személyek. Az Szt. 65. §-dnak (6) bekezdése szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
esetében vizsgdlando az ellatandd személy szocidlis raszorultsaga, melyek meglétét igazolni
sziikséges, vagy nyilatkozattételt igényel. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorultak kére az alabbiak szerint foglalhaté 6ssze
az Szt. 65. § (4) bekezdése alapjan:
e azegyedil él6 65 év feletti személy,
e az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy,
e a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
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A segélyhivé késziilékeket az annak haszndlatdra képes — és az egyéb szolgaltatasi
feltételeknek eleget tevé - személyek igényelhetik.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatast az Szt 65. § (4) bekezdésében meghatarozott — fent részletezett —, szocialisan
raszorult személyek vehetik igénybe, akik a XI. keriiletben életvitelszerlien élnek, bejelentett
lak6--vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek.

A szolgéltatdsi igény jelzésére barki jogosult. Az elldtasra vonatkozd jelzést, kérelmet, szoban
eléterjesztett inditvanyt kévetSen a vezeté gondozo vagy egy altala megbizott személy az
ellatast igényl6t a lakdhelyén felkeresi és részletes felvilagositast ad a szolgaltatasrol, és a
személyes adatok kezelésérél. Az Adatvédelmi tajékoztatd egy példanya - a 2. példanyon
valé aldirast kbvetéen — atadasra keriil. Az ellatas igénybevétele 6nként torténik az igényl6
vagy a cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all6 esetén a tdrvényes
képviselSje kérelmére, inditvanydra. Az intézményi ellatdsra vonatkozé jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli inditvany el6terjesztésekor az Szt. 20. §-a
szerinti adatok és informaciok nyilvantartasba vételével folytatédik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas (1. szamu melléklet I. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez), a Jévedelemnyilatkozat (1. szimu melléklet Il. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez), valamint a szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumok
csatolandék. A szocialis raszorultsagot az egyediil él6 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy esetében, illetve a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve
sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy esetében, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat a pszichiatriai betegséget pszichiater vagy
neuroldgus szakorvos szakvéleményének bemutatasaval kell igazolni. A stlyos fogyatékos az
Szt. 65/C. § (5) bekezdése alapjan a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 06sszegli csaladi potlékban részesiilé személy. A sulyos
fogyatékossag fennadllasat az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazolé hatarozattal
vagy mas okirattal, illetve az elldtds megallapitdsanak alapjaul szolgals, a fogyatékossag
fennallasat igazolé szakvéleménnyel igazolhatjdk a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 2/A. §
(1) bekezdése alapjan. Az egyedil élés tényérdl az ellatast igényl6, vagy a tdrvényes

képviseldje nyilatkozik.

Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget
nyujtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az ellatott, vagy térvényes
képviselGje az aldirasaval igazolja.

A szolgaltatds nyujtasarél a Hazirend/Szolgdltatas rendje nyujt részletes informaciot. A
Hazirendet/Szolgéltatds rendjét a szakemberek ismertetik, amelynek egy példanya atadasra
keriil. A Hazirend/Szolgalatds rendje megismerését és tudomdsul vételét a Megallapodas
megkétésével ismeri el az igénybe vevé. A Megallapodas tartalmazza a jovedelem alapjan
fizetendd téritési dijat is.
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Az ellatasban részesiilé személlyel kapcsolatban allé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatott allapotat, életvitelét és onellaté képességét. Amennyiben valtozas all be,
ugy annak megfelel6en avatkozik be.

Az elldtas irdnti kérelemrél a kérelmezé altal benyujtott dokumentumok alapjan
intézményvezeté dont, ezzel egyidejlleg kiadja a nyilatkozatot a raszorultsagrol és a
jogkorének megfeleléen dont a szolgdltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas
megkotésérdl. Megallapodas megkotésére csak szabad készilék megléte esetén kerdl sor.
Ekkor az USZOSZ munkatarsa haladéktalanul intézkedik a késziilék felszereltetésérdl.

Az ellatds iranti kérelem és annak nyilvantartdsa, valamint a Megallapodas megkotése a
kévetkez6k alapjan torténik:
a) ADATLAP kitdltése a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az ellatashoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan

b) Egészségi allapotra vonatkozo igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet I. része a
9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez)

c) Jévedelemnyilatkozat benydjtasa (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

d) a pszichidtriai betegség miatt ellatast igénylé esetén pszichiater vagy neurolégus

szakorvosi szakvélemény benyujtasa

e) a stlyos fogyatékossag esetén annak igazoldsa az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése
szerint, amelyet a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) bekezdése alapjan
bemutatott dokumentumok valamelyike tamaszt ald

f) nyilatkozat az egyediil élésre vonatkozoan
g) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasa
h) Intézményvezet6i dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezeté és az

ellatott (ill. térvényes képviseldje)
i) Nyilvdntartds vezetése az igénybevételr6l (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokrdl,
mely a SzocioNet program hasznalataval valésul meg)
A megdllapodds megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

3. Iddsek nappali ellatasa

A szolgdltatas célja
Az iddsek nappali ellatasanak célja, hogy szerepet viéllaljon az idés emberek szocialis és
egészségligyi allapotanak javitasaban, szinten tartdsaban. Minden esetben a meglévé
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képességekre, készségekre fokuszal a szolgdltatdas, amely mellett a mindenkori mentalis
allapotnak megfelelé napi életritmust biztosité szolgdltatds megszervezésére torekszik. A
szolgaltatast az intézmény nyitott formaban szervezi meg, az igénybe vevéi kér és a lakossag
altal egyarant elérhet6 mddon. Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozast
szervez, folyamatos gondozéi felligyeletet biztosit.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az id6sek nappali elldtasa fontos teriilete az id6sebb generacio kézdsségi életének. Enyhiti az
egyediillét és a magany érzését, segitséget nyljt a tdrsas kapcsolatok apolasaban, a
tartalmas idétéltésben, hozzajarul a napi életritmus megtartdsahoz. Az id6sek nappali
elldtdsa a sajat otthonukban éI6 idGsek részére biztositja a szabadidé hasznos eltéltését
kulturalt koriilmények koézétt. Az igénybe vevdk szocidlis biztonsaganak megérzése
érdekében a nappali ellatas szolgaltatasokat nyujt, szervez és hangol 6ssze. Tdmogatja az
ezekhez valdé hozzaférést. A nappali elldtds szolgaltatdsaival segitséget nydjt a problémak
megoldasaban, krizishelyzetek megelGzésében és kezelésében, a lelki (mentalis) és fizikalis
egészség megtartasdban, annak tdmogatdsaban. Az id&sek nappali ellatasanak
igénybevételével lehetésége nyilik minden keriileti nyugdijasnak a tartalmas szabadidé
eltoltésére, vagy az életviteli problémak megoldasanak megkeresésére szakember
segitségével. Az intézmény minden telephelyen biztositja téritési dij ellenében a nap egyszeri
meleg étkezést normal és diétas étkeztetéssel. Az intézmény a nappali ellatas igénybe vevdi
részére minden telephelyen megteremtette a személyi tisztalkodas és a személyes ruhazat
tisztitasanak lehetGségét is.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa

A keriiletben jelenleg 6t helyszinen érhet6 el az id6sek nappali ellatasa, ahol 6sszesen 205 f6
igénybe vevd lathato el. Az USZOSZ a rendelkezésre allé szabad kapacitdsa terhére igyekszik
biztositani a nappali ellatas helyszinére valé szallitast is.

Az idések nappali ellatasa helyszineinek bemutatasa

Ujbudai Szocidlis Szolgdlat (székhely) - 1115 Budapest, Kevehdza u. 6.

Féréhelyek szama: 40 f6

Az ellatds helyszine Kelenfold varosrészen talalhaté lakételepi kérnyezetben, amely az aldbbi
helyiségekbdl all: el6tér, iroda, ebédl6, tarsalgo, talalokonyha, személyzeti WC, nemenkénti
WC, furdészoba. Az intézmény akadalymentesitett. Az igénybe vevék szamara az intézmény
kertje is lehetdséget biztosit a kikapcsolédasra.

Albertfalva telephely - 1116 Budapest, Kisujszdllds u. 10.
Féréhelyek szama: 35 f6
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Az ellatas helyszine Albertfalva varosrészben talalhato. Az épilet kétszintes sorhaz, amely
el6- és hatso kerttel rendelkezik. Az intézmény akadalymentesitett. A foldszinten talalhato az
ebédlg, talalékonyha, nemenkénti WC, a felsé szinten iroda, személyzeti WC, fiirdészoba,

nappali.

Kenderes telephely - 1116 Budapest, Kenderes u. 4.

Féréhelyek szama: 40 f6

Az ellatas helyszine Albertfalva varosrészben taldlhaté, a Kelenvélgyi varosrészhez kozeli
terileten. A szolgaltatas egy nyugdijashazban, az épiilet féldszintjén kerilt megszervezésre,
amely a kovetkezé helyiségekbdl all: el6tér, ebédl6-tarsalgd, iroda, nemenkénti WC,

személyzeti mosdd, talalokonyha.

Gazdagrét telephely - 1118 Budapest, Gazdagréti tér 1.

Fér6helyek szama: 45 f6

Gazdagrét varosrész teriiletén egy tizemeletes panel épiilet féldszinti helyiségeiben miikédik
a szolgaltatas, amely az alabbi helyiségekbdl all: ebédl6-tarsalgd, iroda, talalokonyha,
nemenkénti WC, kozleked6k. Az intézmény akadalymentes.

Szentilmrevdros telephely - 1113 Budapest, Bocskai ut 43-45.

FérGhelyek szama: 45 f6

Szentimrevaros teriletén, a kerilet kézpontjaban mikoédik a szolgaltatds egy térsashaz
foldszinti, udvarra nyilo épiiletegységében, amely az aldbbi helyiségekbdl all: el6tér, folyosd,
tarsalgo, étkezd, talalékonyha, nemenkénti WC, flirdészoba, személyzeti WC, mosdg, iroda.

A nydjtott szolgdltatdselemek

Tandcsadds: Az igénybe vevdé bevonasaval torténd, jogait, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényl6
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra &Gszténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul. A tanacsadas jellemz&éen eseti
problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely tudatosan felépitett, professzionalis
folyamat, amely altalanos informacidnyujtast, tajékoztatast foglal magdba. A tanacsadas
lehet egyszeri, vagy tébb alkalom is. El6fordulhat, hogy a tanacsadas soran tobb alkalomra is
sziikség van, igény mutatkozik ra. Ez olyan esetekben fordul elé, amikor a szakember és/vagy
a tanacsadast igényld kliens Gjabb informaciok birtokaba jut, illetve valamilyen egyéb
koérilmény a tanacsadas folyamatat agy befolyasolja, hogy az Gjabb alkalmat igényel.

A tandcsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak szikségét latjak és
hasonlé médon kezdeményezd lehet a kliens is. Amennyiben a szakember szikségét latja a
tandcsadasnak, azt kezdeményezheti, felajanlhatja, de a kliens szabad dontésén alapul, hogy
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azt elfogadja-e. Amennyiben a tanacsadas valamilyen dontési folyamatot el6z meg, Ggy a
tandcsadas tartalmanak megfogadasa, megtartdsa a kliens személyes dontése, azt a
tanacsadason tal befolyasolni nem szabad, a kliens életébe valé beavatkozas csak addig a
pontig megengedett, ameddig azt a kliens megengedi, kéri, elfogadja, illetve az etikai
normdak megengedik.

A tandcsadas soran a szakember mindig figyelembe veszi a kliens altal hozott témat, a
témahoz valé viszonyuldsat, az aktualis fizikai, szellemi és érzelmi allapotat.

A tanacsadas komplexitasanak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakéri kompetencidinak hataraival. A gondozéi munkakérben foglalkoztatott
szakemberek az egyszer(ibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozo kérdésekben nyujthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben a vezetd feladata a tandcsadas lebonyolitasa.

A tanacsadas tobbnyire egyéni tevékenység, de az igények fliggvényében lehet csoportos is.
A tanacsadas szolgaltatasi elem:

e ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

e szolgaltatasok igénybevétele

e élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

e szikségletek: fizikai, egészségiigyi, mentalis

e (j elfoglaltsagok, uj lehetGségek

e mentdlhigiéné

e egészség, életmad, diéta, reformétkezés, f6zési tanacsok, rizikéfaktorok

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése

Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. Az idések
esetében készségfejlesztés tekintetében inkdbb a mar korabban megszerzett készségek
szinten tartdsardl beszéliink, ugyanakkor lehetGséget kell biztositani Uj készségek
kialakitasara is.

A készségfejlesztés minden esetben személykézponti. A kompetencia szinten tartdsa
és/vagy fejlesztése nagymértékben fligg a szolgaltatast igénybe vevé szellemi és mentalis
allapotatol. A készségfejlesztés tervezésen alapuld folyamat, amely a lehetéségekhez mérten
a legtobb készségre kiterjed. A készségfejlesztés megkezdését megel6z6en a kliens
készségeinek felmérése sziikséges. Mindenképpen kerdiilni kell azokat a helyzeteket, amelyek
nagymértékben meghaladja a kliens aktudlis készségeit, viszont a készségek sikeres
alkalmazdasahoz f(iz6d6 sikeréimény nagymértékben jelzi el6re a fejlesztési folyamat sikerét.

Az idések nappali ellatasanak teriiletén lehetGség nyilik a szocialis készségek szinten tarasara

és fejlesztésére egyarant.
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A készségfejlesztés szolgaltatasi elem:

e irds-, olvasds-, beszédkészség fejlesztése

e logikus gondolkozas, intellektualis készségek
e manuadlis készségfejlesztés

e szenzoros készségfejlesztés

e $nallé életvitel készségeinek fejlesztése

Esetkezelés: Az esetkezelés olyan segité és egyuttmikodési folyamatot jelent, amelynek
kézéppontjaban az ellatast igénybe vevé all, sziikség és igény esetén bevonva a természetes
és szakmai tamogaté eréforrdsokat annak érdekében, hogy az érintett személy
életmin&ségét megdrizzik, vagy javitsuk.

Az esetkezelés munkaformaja lehet egyéni esetkezelés, csaladi konzultacio, vagy
csoportmunka az id6sek nappali elldtasanak teriiletén.

Az esetkezelés minden esetben az aktudlis helyzet feltarasaval, a segitséget kéré fizikai,
mentdlis allapotanak, kompetencidinak, tamogaté kornyezetének megismerésével,
felméréséve kezdédik. A rendelkezésre allé informacidk alapjan torténik a problémak és
kockazatok elemzése, valamint a lehet&ségek és er6forrasok feltarasa. A tevékenység alapja

minden esetben az egylittmiikodés.

Az esetkezelés folyamata irdnyulhat a személyen belili valtozasokra, vagy a kapcsolati
rendszerben, kapcsolati térben bekévetkezett valtozasokra egyarant.

Az esetkezelés folyaman figyelni kell az idés emberek készségeinek, képességeinek
megtartasara, fejlesztésére. Ennek érdekében a belsé és kérnyezeti komfort rendezése,
visszanyerése és fenntartisa mellett az esetkezelés fejleszté feladatat is teljesiteni
sziikséges.

Az esetkezelést kezdeményezheti a kliens és kezdeményezheti a szakember is. Az
esetkezelés minden esetben csak olyan mélységig érintheti a felvetett témat, amennyire azt
a kliens igényli és megengedi. Az esetkezelés, mint kivalasztott munkaforma minden esetben

a szakember szakmai megfontolasan alapul.

Esetkezelést csak felséfoku szocialis végzettséggel, vagy mentalhigiénés végzettséggel lehet

végezni.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem:

o allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

e segitd intervenciok az élet barmely érintett teriiletén

e csoportos esetkezelés: egylttmiikodés, kommunikacié fejlesztése, agresszio- és
indulatkezelés

e krizisintervencio, gyaszmunka, veszteségek feloldasa
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e csaladi kapcsolatok tamogatasa, erdsitése

e szocioterapids tréning, zeneterapia, meseterapia

e konfliktusok, fesziiltségek kezelése

e (gyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogaté koézeggel, interjuk készitése a kliens
érdekében

e tamogato kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

Feliigyelet: A felugyelt célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsaganak védelme,
fenntartasa az intézmény teriiletén, vagy egyes esetekben azon kiviil.
Az intézmény teriiletén a felligyelet kiterjed a tevékenységek feliigyeletére és egyéb
tevékenységek, mint mosas, fiirdés, vasalas tevékenységének figyelemmel kisérése. Az
intézményen kiviili helyszineken kozlekedés kozben a szakember jelenlétét és figyelmét,
illetve a kisérési folyamatot is a felligyelet ala tartozénak tekintjiik.
A biztonsagos kérnyezet megteremtésének f6 elve a lehet6 legkisebb korlatozas mellett a
lehet6 legnagyobb szabadsag biztositasa. A felligyelet megszervezése soran figyelembe kell
venni az ellatast igénybe vevd sziikségleteit, mentalis és fizikai allapotat.
A felligyelet ellatasaban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.
A felligyelet szolgaltataselem:

e tevékenység feliigyelete, figyelemmel kisérése

e biztonsagos kornyezet kialakitasa

e specialis szlikségletek figyelembe vétele

e étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete

Gondozds: Az idGsek nappali ellatasa terlletén javarészt onellatasra képes, vagy kisebb
segitség igénybevételével képes igénybe vevéi korrel taldlkozunk, ugyanakkor az idé eldre
haladtaval az onellatasi képességekben is valtozdas — tébbnyire romlds — tapasztalhato. A
gondozds célja és feladata a gondozdsra szoruld igénybe vevd sziikségleteihez igazodd
segitségnyljtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy fizikai
allapota, kora, szocidlis- és pszichés statusza, onellatasi képességének foka hatarozza meg. A
gondozas minden esetben egyéni sziikségletekre reagald szolgaltatas. A gondozas komplex
tevékenység, amely tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval valdsithaté meg
maradéktalanul.

Az idések nappali ellatasa esetében a gondozasi tevékenység soran ellatandé feladat a fizikai
szitkségletek kielégitése, a fizikai allapot megérzése, a meglévé Onellatasi képesség
fenntartdsa, esetleg fejlesztése. A gondozast végzé szakember dltal nyujtott segitség
mértékének minden estben alkalmazkodnia kell a szolgaltatast igénybe vevd allapotahoz.
Nagy figyelmet kell forditani arra, hogy a kliens a meglévé készségeit, kompetencidit
maximalisan kihasznalja és gyakorolja - megfelel6 mennyiségli id6t biztositva a
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tevékenységek megvaldsitdsara. A fizikai ellatds és a mentélhigiénés sziikségletek kielégitése
egymast kiegészitve, vagy egyiittesen torténik, hiszen a gondozasi tevékenységet holisztikus
szemlélettel, az ember egységégének és integritdsanak szem el6tt tartasaval kell végezni.
Gondozasi tevékenységet a gondozoi munkakdrben foglalkoztatottak végeznek elsé sorban.

A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:

e Onellatas facilitalasa

o fizikai, szellemi aktivizalas

¢ |lehetdség biztositasa a flirdésre, flirdés segitése

e szépségapolas: fodrasz, pedikiir, masszazs

e étkezés segitése, folyadékpotlas

e WOC hasznalat segitése

e vérnyomas, vércukor, testsily mérése

e elsdsegélynyujtas

e pyogyaszati segédeszk6zok beszerzésének segitése

e mentalis tamogatas

e pihenés biztositasa
Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnydjtds: A héztartdsi, vagy haztartast potlé
tevékenység célja az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kdrnyezetében végzett tevékenységeken keresztiil.
A tevékenység feladata a nappali ellatas teriiletén a héztartds pétlé jellege, amikor az
intézmény biztositja azokat a feltételeket, amelyek a szolgaltatdst igénybe vevd esetében
atmenetileg, vagy allandd jelleggel hianyoznak, hidnyosak, vagy a feladat 6nallé ellatasa az
igénybe vevd fizikai, vagy mentalis dllapota miatt nem, vagy csak korlatozottan lehetségesek.
A tevékenység magaban foglalja a kliens személyes kérnyezete rendjének, tisztasiganak
megvaldsitasat €s annak fenntartdasanak el8segitését. A segitségnyljtds helyszine az
intézmény terilete.
A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgdltatdst igénybe vevé allapotihoz,
sziikségleteihez és igényeihez egyarant.

Haztartasi, vagy haztartdst potlo tevékenység szolgaltatasi elem:

e mindennapi Ugyek intézése

e mosas, szaritas, ruhajavitas

e személyi higiéné feltételeinek biztositasa

e igény esetén gondoskodds meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen az étel
megrendelésével és felszolgdldsaval, az edények mosogatéaséval, sziikség esetén Ujra
melegitésével

e koziizemi lgyintézés

e haztartasi gépek hasznélatanak segitése
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e (jismeretek, a haztartas vezetés kapcsan

e karbantartas segitése

Kézdsségi fejlesztés: A kdzdsségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre valo felkészités,
illetve az abban valé részvétel 6sztonzése és képessé tétele. Fontos az aktiv idéskor
megtapasztalasanak elésegitése. Az intézményen beldl és kivil egyarant lehetdség van olyan
programokon valé részvételre, amely a kozosség fejlesztését szolgalja, mint példaul:

e 60+ programok

e kozosségi szolgaltatasok igénybevétele

o kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhdz, mizeum, kirandulas stb.

e nagyobb, az intézmény mas egységeivel kéz6s rendezvények,

e nyilt nap

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az id6sek nappali elldtasénak célcsoportja a sajat otthonukban él6, Budapest XI. keriiletben
életvitelszerlien él6k, bejelentett laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé szocidlis és
mentalis tdmogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasara képes, vagy részben képes idéskoruak.

Az ellatds igénybevételének madja

A szolgaltatas irdnti igény jelzésére barki jogosult. Az igénybe vevik felvételének el6készitése
a vezetSi megbizassal rendelkezé szocidlis munkatérs, vagy gondozo feladata, aki a nappali
ellatast biztositd intézmény altal nydjtott szolgaltatasok zavartalan miikédéséért is felel6s.
Az ellatdsra vonatkozé jelzést, kérelmet, sz6ban el6terjesztett inditvanyt kovetéen, az elsé
taldlkozas folyamdn a vezet8i megbizassal rendelkezé szocialis munkatars tajékoztatast nyujt
a szolgaltatas tartalmardl, kereteirél. Az Adatvédelmi tajékoztatd és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon val6 aldirast kdvetden -
atadasra kerdil.

Az elldtds igénybevétele dnként torténik. Az intézményi ellatdsra vonatkozé jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szobeli inditvany elGterjesztésekor az Szt. 20. §-a
szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba vételével folytatédik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi dllapotra vonatkozo igazolds (1. szdmu melléklet I. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez) és a Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999.
(X.24.) SZCSM rendelethez) csatolandd, mely nyomtatvanyokat atadunk vagy megkiildink az
igénylének. Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitdltéséhez az USZOSZ munkatarsai
segitséget nyljtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az ellatott, vagy
térvényes képviselGje az aldirasaval igazolja.

Az ellatas irdnti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodds megkotése a
kévetkez6k alapjan torténik:
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a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtashoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan

b) Egészségi allapotra vonatkozd igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet I. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

c) Jovedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szamu melléklet II. része a 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelethez)

d) Intézményvezetéi dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezeté és az

ellatott (ill. térvényes képviseldje)
e) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokrdl,
mely a SzocioNet program haszndlataval valésul meg)
Valamennyi részleg a jogszabalyban rogzitett kotelezettségének eleget téve vezeti a 10.
szamu mellékletet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiuk feltételeir6l szolé 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelethez (a
tovabbiakban 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet), amely a nappali elldtdsban részesiil6k latogatasi
és eseménynapldjat tartalmazza.
A megallapodds megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre kerllnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgdltatas igénybevételérdl.

4. Demens személyek nappali ellatdsa

A szolgadltatas célja

A demens személyek nappali ellatasdnak kiemelked6 célja az egyén életmingségének,
szocidlis biztonsaganak megbrzése, az onellatasi képesség csokkenése mellett az emberi
méltosag megtartdsa, illetve az allapothoz alkalmazkoddé megfelel6 banasmod. A nappali
ellatas célja tovabba a demens személyek elldatdsa mellett a gondozast felvallaloé csalad,
gondozd kdzeg tehermentesitése, tamogatasa és vezetése is.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A demens személyek nappali elldtdsa keretein beliil toltétt id6 szakmai elve a hasznos és
tevékeny id6toltés megvalositasa, melyet egyénre szabottan, ellatottjai mentalis allapotanak
megfelelGen szervez meg.

A foglalkozasok megszervezése kis csoportokban térténik az igénybe vevék személyiségének
figyelembevételével. Amennyiben a napi ligyintézés, az életvezetés teriiletén elakadasok
tapasztalhatok, szakemberek segitenek a sziikséges és megfelel6 tovabbi segitési formak
megszervezésében, felkutatjak a lehetéségeket.

Az ellatasi forma specialis sajatossaga a fokozott felligyeleti igény, melyet a klub nyitvatartasi
ideje alatt az intézmény szakgondozdi szakmai segitséggel, folyamatosan biztosit. A
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hozzétartozék igényeiknek és lehetGségeiknek megfelelGen részt vehetnek a klub életében,
valamint személyre szabott tandcsadasban, segitésben is részesiilhetnek. A szolgéltatas
igénybevétele soran a hozzatartozéknak vallalnia kell a demens személynek a
szolgéltatdsnyujtas helyszinére torténé be- és haza szallitdsat/kisérését, az intézmény a
tdmogatd szolgaltatashoz rendelkezésre allé gépjarmiiveinek szabad kapacitasa esetén tud
biztositani szallitast.

Amennyiben az ellatott allapota olyan mértékben valtozik, hogy mar nem képes adekvat
6nallé déntéshozatalra, az intézmény javasolja az ellatott gondoksag ald helyezését.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
Az USZOSZ Székhelyén (1115 Budapest, Kevehaza u. 6.), kiilon intézményi épiiletegységben
biztositja a demens személyek nappali elldtasat 12 f6 szamara.

A nyujtott szolgdltatdselemek

Tandcsadds: A tandcsadas jellemz&en eseti problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely
tudatosan felépitett, professziondlis folyamat, a mely altalanos informaciényujtast,
tajékoztatast foglal magaba. A demens személyek nappali ellatdsa teriiletén a
tanacsadasban résztvevék lehetnek kdzvetleniil a kliensek, illetve hozzatartozoéik, torvényes
képvisel6ik. A demens ellatast igénybe vevd kliensek mentalis allapota kiilonb6z6, az atlagos
intellektustol eltér, ezért a tandcsadas tekintetében is figyelembe kell venni a kliens aktualis
allapotat — fiuggetlenil a jogi statuszatol és a megfelel6 személyek bevonasat
kezdeményezni. A tandcsadas lehet egyszeri, vagy tobb alkalom is. Demens személyek
esetében kiemelten érvényes, hogy ugyanarra a témara vonatkozéan tobb tanacsadasi
alkalom is sziikséges lehet, azaz id&éré6l-idGre vissza kell térni ugyanarra a témakérre hasonlé
aspektusbél. A hozzatartozok, torvényes képviseletet ellaté személyek szintén kérhetnek
egy-egy témaban tobb alkalommal is tanacsot.

A tandcsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé médon kezdeményezd lehet a kliens, vagy hozzatartozdja, térvényes képviselGje is.
Amennyiben a szakember sziikségét latja a tandcsadasnak, azt kezdeményezheti,
felajanlhatja, de a kliens, hozzatartozd, térvényes képviselé szabad déntésén alapul, hogy
azt elfogadja-e. Amennyiben a tandcsadds valamilyen doéntési folyamatot el6z meg, lgy a
tandcsadds tartalmanak megfogaddsa, megtartdsa a kliens személyes dontése, azt a
tanacsaddson tul befolyasolni nem szabad, a kliens életébe valé beavatkozas csak addig a
pontig megengedett, ameddig azt a kliens megengedi, kéri, elfogadja, illetve az etikai
normdk megengedik. A szakemberek kiilonésen figyelnek arra, hogy amennyiben a kliens,
csaladtag és/vagy torvényes képvisel§ is részt vesz a tanacsadason, a kozéttiik megjelend
konfliktust, félreértést azonnal kezelje, tisztazza.
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A tandcsadas soran a szakember kiilonos figyelmet fordit a kliens, hozzatartozd, térvényes
képviseletet ellaté személy dltal hozott témara, a témahoz valé viszonyulasukra, az aktualis

fizikai, szellemi és érzelmi allapotukra.

A tandcsadas komplexitdsanak fliiggvényében minden szakembernek tisztdban kell lennie a
szakmai és munkakoéri kompetencidinak hatéraival. A gondozéi munkakérben foglalkoztatott
szakemberek az egyszeriibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozé kérdésekben nydjthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben, a tébb szereplé bevonasaval torténé tanacsadas a

vezetd és a terapias munkatars feladata.

A tandcsadas a demens személyek ellatdsa esetén tébbnyire egyéni és a csaladtagok,
térvényes képviseletet ellatd személy bevonasaval torténik, de a szakemberek déntése
mentén lehet csoportos is — a téma, igények és mentalis dllapot fliggvényében.

A tandcsadas szolgaltatdsi elem:

e ellatasokhoz valé hozzéaférés, jogviszony

e szolgdltatdsok igénybevétele, mas demencidval kiizd6k és csaladtagjaikat segits
lehetéségek igénybevétele

e egészségiigyi és mentalis allapot, valtozasok

e élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

e sziikségletek: fizikai, egészségiigyi, mentalis

e mentélhigiéné

o egészség, életmod, diéta, reformétkezés, fézési tanacsok, rizikdfaktorok

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

e hozzaférhet6 juttatdsok, hivatalos ligyek intézése

Készségfejlesztés: A készségek tanuldsi folyamat eredményeként alakulnak ki. A demens idés
ellatds esetében készségek teriiletén minden esetben deficitekkel taldlkozunk. A
szolgdltatast igénybe vevSk készségei egymdstdl eltéré mintdzatot mutatnak, ezért a
készségfejlesztés személyre szabott, tervezésen alapulé folyamat, amely a lehetdségekhez
mérten a legtdbb készségre kiterjed. Az épitkezés alapja a kordbban mar megszerzett
készségekre. Uj készségek megszerzésére ebben az esetben mar csak korlatozott médon van
lehetbség.

A kompetencidk szinten tartdsa és/vagy fejlesztése nagymértékben fiigg a szolgéltatdst
igénybe vevd egészségiligyi és mentdlis allapotdtdl. A készségfejlesztés megkezdését
megel6zden a kliens készségeinek felmérése sziikséges. Mindenképpen keriilni kell azokat a
helyzeteket, amelyek nagymértékben meghaladja a kliens aktudlis készségeit, viszont a
készségek sikeres alkalmazasahoz fiiz6d6 sikerélmény nagymértékben jelzi elére a fejlesztési
folyamat sikerét.

A demens személyek nappali elldtdsanak teriletén is lehetéség nyilik a szocialis készségek

szinten tarasara.
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Készségfejlesztés szolgaltatasi elem:
e iras-, olvasds-, beszédkészség fejlesztése
e kommunikacio fejlesztése
e atér- ésidébeni orientacio fejlesztése
e manualis készségfejlesztés
e szenzoros készségfejlesztés
e 0nalld életvitel készségeinek fejlesztése
e tarsas kapcsolatok kialakuldasanak elGsegitése
e kozosségi egylittlét
e zeneterdpia, meseterapia, kutyaval tdmogatott terapia

e azizolacio kivédését szolgalo fejleszt6 programok

Az ellatottak meglévé képességeinek megérzésére és fejlesztésére iranyulé program
A szocioterdpia készségfejleszté foglalkozas formdjaban valésul meg, melynek célja a
megmaradt képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A kognitiv képességek tréningezése,
fejlesztése egyéni gondozasi terv alapjan torténik, melyben régzitésre keriil az egyéni
sajatossag. A képességek vizsgdlata MMSE teszttel mérhetd, illetve mas gyakorlatok végzése
soran tett megfigyeléseken alapszik. Ahogyan a készségek vizsgalatanal, fejlesztésénél,
ebben az esetben is rendkiviil fontos, hogy az érintettek szamara a feladatok végzése ne
legyen stressz faktor, ne teljesitmény értékként éljék meg, hanem jatékkent, 6rémet,
sikerélményt okozva. Ez gy lehetséges, hogy a hangsulyt mindig arra kell tenni, amit tudnak,
ezt kiemelve, pozitiv értékeléssel dsszekotve, a hidanyokon pedig tapintatosan segitve kell
atlenditeni 6ket. Fontos, hogy a foglakozasok valtozatosak legyenek, egy-egy nehezebb, tébb
koncentraciét, figyelmet igényl6 feladat utan pedig legyen lazité gyakorlat, illetve pihend id6
beiktatva (pl. memdriagyakorlat, zenehallgatas, tedzas). A foglalkozasokon figyelembe kel
venni az egyéni érdeklSdést is, fontos, hogy mindenki szamara legyen olyan program, ahol
sajat erdsségét, képességét megmutathatja.
Képességfejlesztés:

e logikus gondolkozas, intellektualis készségek

e memoriafejleszt6 foglalkozasok

e tematikus foglalkozasok

e (nnepekre valo felkésziilés

e napi lelki problémak megbeszélése, szorongasok, félelmek enyhitése

e szabadid8s programok szervezése, lebonyolitasa (kiranduldsok, kerti siitégetés, stb

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds: A haztartasi, vagy haztartast potlo
tevékenység célja az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kérnyezetében végzett tevékenységeken keresztiil.
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A tevékenység feladata a demens személyek nappali ellatas teriiletén a haztartds pétlo
jellege, amikor az intézmény biztositja azokat a feltételeket, amelyek a szolgaltatast igénybe
vevl esetében dtmenetileg, vagy édllandé jelleggel hidnyoznak, hidnyosak, vagy a feladat
6ndllo elldtasa az igénybe vevd fizikai, vagy mentélis allapota miatt nem, vagy csak
korlatozottan lehetségesek. A tevékenység magaban foglalja a kliens személyes kdrnyezete
rendjének, tisztasaganak megvalésitasdt és annak fenntartdsanak elGsegitését. A
segitségnyujtas helyszine az intézmény teriilete.
A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgaltatist igénybe vevé allapotahoz,
sziikségleteihez és igényeihez egyarant.
Haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatasi elem:
e mindennapi lgyek intézése
e igény esetén gondoskodas meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen az étel
megrendelésével és felszolgdlasaval, az edények mosogatasaval, sziikség esetén Gjra
melegitésével
e mosas, szdritas, ruhajavitas
e személyi higiéné feltételeinek biztositasa
e kozilzemi ligyintézés
e haztartasi gépek hasznalatanak segitése
e ujismeretek, a haztartas vezetés kapcsan

e karbantartas segitése

Esetkezelés: A demens személyek nappali ellatdsa teriiletén az esetkezelés olyan segitd és
egylttmiikédési folyamatként értelmezziik, amelynek kézéppontjaban az ellatast igénybe
vevé all, ugyanakkor a természetes és szakmai tdmogat6 eréforrasok bevondsa nem, vagy
csak részben és id6szakosan nélkiilézheték annak érdekében, hogy az érintett személy
életminGségét megébrizziik, vagy javitsuk. A specidlis, sok aspektusaban terhelt élethelyzetre
valo tekintettel arra van sziikség, hogy a gondozé csalad és a hozzatartozok tdmogatasa is
nagy hangsilyt kapjon — szikség esetén esetkezelés formajaban, hiszen a kliens és
kérnyezete nem vaélaszthaté el egymastol, életviteliik kdlcsdénds érzelmi és fizikai fliggbségi
viszonyon alapul.

Az esetkezelés munkaformdja inkdbb a csalddtagokkal folytatott egyéni esetkezelés, csaladi
konzultacio, vagy a hozzatartozdkkal folytatott csoportmunka.

Az esetkezelés minden esetben az aktualis helyzet feltdrasaval, a segitséget kérd fizikai,
mentdlis allapotanak, kompetencidinak, tdmogaté kérnyezetének megismerésével,
felméréséve kezdddik. A rendelkezésre all6 informacidk alapjan térténik a problémak,
kockazatok, elemzése, valamint a lehet&ségek és eréforrasok feltarasa. A tevékenység alapja
minden esetben az egyittm(ikodés.

Az estkezelés folyamata irdnyulhat a személyen beliili valtozasokra, vagy a kapcsolati
rendszerben, kapcsolati térben bekovetkezett valtozasokra egyarant.
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Az esetkezelést kezdeményezheti a kliens és gondozd kornyezetének tagja, valamint
kezdeményezheti a szakember is. Az esetkezelés minden esetben csak olyan mélységig
érintheti a felvetett témat, amennyire azt a partner igényli és megengedi. Az esetkezelés,
mint kivalasztott munkaforma minden esetben a szakember szakmai megfontolasan alapul.

Esetkezelést csak fels6foku szocidlis végzettséggel, vagy mentdlhigiénés végzettséggel lehet
végezni.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem:

e csoportos esetkezelés: egylttmikodés, kommunikacié fejlesztése, agresszid- és
indulatkezelés

e krizisintervencio, gyaszmunka, veszteségek feloldasa

e csaladi kapcsolatok tamogatasa, erdsitése

e konfliktusok, fesziiltségek kezelése

e {igyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd kozeggel, interjuk készitése a kliens
érdekében

e tamogato kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Esetkezelés gondozo csaladtagokkal:

e allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

e kifaradas, kiégés megeldzése, kezelése

e betegség diagndzis, lefolyas, a lefolyas lassitasanak lehetGségei

e ajovl megtervezése, elengedés

o felkésziilés krizishelyzetekre, krizishelyzetek kezelése, krizisintervencié
e hatékonysdg a demens személy ellatasaban

e szakirodalom ajénldsa a demencia témaban

Feliigyelet: A demens személyek nappali elldtdsdban nyujtott felligyelet megszervezésére
nagy hangsulyt kell fektetni az ellatast igénybe vevék specialis mentalis allapota, meméria-
és felismerési problémaik, valamint gondolkozasi folyamataik sériilése miatt. A felligyelt
célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsaganak védelme, fenntartasa az intézmény
teriiletén, vagy - egyes esetekben - azon kiviil. Viselkedési kockazat esetén a lelki tamogatast

is magaban foglalja a felligyelet.

Az intézmény teriletén a fellgyelet kiterjed a foglalkozasok kézben torténé odafigyelésre,
valamint az egyéb tevékenységek, mint fiirdés, WC hasznalat, 6ltozés aktiv segitésére. Az
intézményen kivali helyszineken - kozlekedés kozben - a szakember jelenlétét és
gondoskoddsit, illetve a kisérési folyamatot is a felligyelet ala tartozénak tekintjiik.

A biztonsagos kdrnyezet megteremtésének f6é elve a lehet6 legkisebb korlatozas mellett a
leheté legnagyobb szabadsag biztositasa. A folyamat megszervezése soran figyelembe kell
venni az ellatdst igénybe vevé szikségleteit, mentdlis és fizikai allapotat. A demens
személyek nappali elldtdsdt igénybe vevé személyek sajat biztonsdguk érdekében az

30



intézmény teriletén csak szakember kisérése mellett kozlekedhetnek. A kertbe is
szakemberek kisérik a klienseket és feliigyelik a tevékenységet. Az intézménybe érkezés és
tavozas sem egyediil, hanem feliigyelet megszervezésével torténik.

Erzelmi elbizonytalanodas esetén az aktiv munkatérsi jelenlét, megnyugtaté beavatkozas
igénye jelenik meg, melynek technikdit folyamatosan bévitik munkatarsaink belsé
tuddsmegosztassal, vagy egyéb tapasztalatcserével.

A demens személyek elladtasanak teriiletén a kérnyezet specidlis kialakitdsa sziikséges a
tajékozédas megkdnnyitése és az eltévedés megakadalyozasanak érdekében.

A feligyelet elldtdsdban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.
A feliigyelet szolgaltataselem:

e tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

e biztonsagos, specialis igényeknek megfeleld kérnyezet kialakitasa
e specialis sziikségletek figyelembevétele

e agitalt viselkedés megelGzése

e bolyongas elkeriilése

e gyogyszer bevételének feliigyelete

e étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete

Gondozds: A demens személyek nappali ellatasa teriiletén énellatasi képességiikben mar sok
esetben hanyatlé igénybe vevéket ldtunk el, ezért a gondozasi feladatok végrehajtasa nagy
figyelmet és energiat igényel. A gondozas célja és feladata a gondozasra szorulé személy
szlikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a
segitségre szoruld fizikai allapota, kora, szocidlis- és pszichés statusza, 6nellatasi
képességének éppen aktudlis foka hatdrozza meg. A gondozas minden esetben egyéni
sziikségletekre reagdld szolgaltatds. A gondozds alkalmanként komplex tevékenység, amely
tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval valésithaté meg maradéktalanul.

A gondozasi tevékenység soran elldtandé feladat a fizikai sziikségletek kielégitése, a fizikai
allapot megérzése, a meglév6 Onellatasi képességek fenntartasa, amely minden esetben
szorosan egyiitt jelenik meg a mentélhigiénés gondozassal. A fizikai sziikségletek kielégitése
és annak mentalhigiénés gondozdssal valé egyiittes alkalmazdsa a demens emberek
allapotéra szinten tartd, vagy fejleszt6 hatdssal van. A gondozast végzé szakember altal
nyujtott segitség mértékének minden esetben alkalmazkodnia kell a szolgaltatast igénybe
vevé allapotahoz. Nagy figyelmet kell forditani arra, hogy a kliens a meglévé készségeit,
kompetencidit maximalisan kihasznélja és gyakorolja - megfelel6 mennyiség(i idé6t biztositva
ehhez.

A gondozas szolgaltatasi elem:

e oOnellatas facilitalasa
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e fizikai, szellemi aktivizalas

e lehet6ség biztositasa a flirdésre, flirdés segitése

e szépségapolas: fodrasz, pedikir, masszazs

o étkezés segitése, folyadékpotlas

e  WC hasznalat segitése

e pgyogyszerkivaltas, napi gyogyszerelés segitése az orvos utasitdsai alapjan

e kapcsolattartas hazi- és kezelGorvossal, kisérés, idépont-megbeszélés

e vérnyomas, vércukor, testsuly mérése

e elsésegélynyljtas

e gylgyaszati segédeszkozok beszerzésének, haszndlata betanitasanak, hasznalatanak
segitése

e mentalis tamogatas

e pihenés biztositasa

Kozosségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre vald felkészités,
illetve az abban valé részvétel 6szténzése és képessé tétele az aktualis fizikai, mentalis és
pszichés dllapothoz igazodva. A kdz6sségi fejlesztés célcsoportja az igénybe vevé személyek
mellett a hozzatartozéik és gondozé kornyezetilk. Fontos az aktiv idéskor
megtapasztaldsanak elésegitése mind a demens emberek, mind hozzatartozéik szamara. Az
intézményen belll és kivil egyarant lehetdség van olyan programokon valé részvételre,
amely a kbzosség fejlesztését szolgalja, mint példaul:

e 60+ programok keretében a Naplemente Klub, filmklub

e Alzheimer Café

e kozosségi szolgaltatasok igénybevétele

e kiilsG helyszineken szervezett programok: szinhaz, mizeum, kirandulas stb.

e nagyobb, az intézmény mas egységeivel kézos rendezvények

e nyilt nap

Az ellatottak dllapot-felmérésének bemutatdsa

A demens személy egyéni gondozasi terve a Pszichidtriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios
szakértéi szerv, vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos demencia koérképet
megallapitd szakvéleménye (tovabbiakban: szakvélemény) és a terdpias munkatars, valamint
a vezet6i megbizassal rendelkezé szocialis munkatars, vagy gondozé allapotfelmérése
alapjan késziil el.

Az ellatottak dllapotfelmérése MMSE-teszt segitségével torténik. A szakvélemény és a teszt
eredménye alapjan biztositja az USZOSZ az ellatottak szamdra a specialis mentalhigiénés
ellatast.
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Biztonsdgos tdrgyi kérnyezet bemutatdsa

A szolgdltatas Kelenfold vdrosrészben taldlhatd, lakételepi kornyezetben, az intézmény
Székhelyén, amely a kévetkezé helyiségekbdl &ll: el6tér, iroda, ebédld, tarsalgo-
foglalkoztato, személyzeti WC, nemenkénti WC, fiirdészoba. Az épiilet teljes korien
akadalymentesitett, az ellatast igénybe vevék szdmdra az intézmény kertje is lehet6séget
nyujt a kikapcsolédasra Az ellatasra szolgalé helyiségek targyi feltételei elésegitik a demens
szemeélyek konnyid és biztonsdgos kozlekedését, tajékozédasat, hozzdjarulva ezzel is
védettség-érzetiik erésitéséhez.

A demencidval kiizdé id6s6dé emberek ellatisara »specialis” feltételekkel rendelkeziink:
foglalkoztaté kozosségi tér, elkiilonitett pihendhelyiség, akadalymentesitett vizes blokkok,
piperemosasi lehetdség, étkezé, kert, illetve bels6 udvar a szabadban térténé
foglalkoztatashoz, illetve az esetlegesen — betegségiikbél adédd — ,bolyongas” és fokozott
mozgasigény kielégitéséhez.

Teriiletileg illetékes szakorvosi elldtdssal valé egyiittmiikodés médja

Az intézmény a demens nappali elldtds soran egyiittm(ikodik a Szent Kristéf Szakrendel
pszichiatriai és ideggydgyaszati szakorvosaival. Az egyiittmiikédés személyes konzultacid,
telefonos és elektronikus tajékoztatds formajaban valésul meg.

A Demens Id&sek Klubjaban, a nappali ellatast igénybe vevéknek igény esetén biztositjuk a
napi egyszeri meleg étkezést, sziikség esetén orvosi javaslatra diétas formaban. Az étkezések
rendjét a demens személyek nappali elldtdsdra vonatkozé Hazirend szabélyozza.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A demens személyek nappali elldtdsanak célcsoportja a sajat otthonukban éI8, Budapest XI.
kerlletben életvitelszer(ien él6k, bejelentett lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
demencia diagndzissal rendelkezd idéskori személy.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgdltatas iranti igény jelzésére barki jogosult. Az elldtasok igénybevétele dnként térténik
az igényl6 vagy a torvényes képviselGje kérelmére, inditvanydra. Az igénybe vevék
felvételének el6készitése a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis munkatars, vagy
terapias munkatars feladata, aki a demens személyek nappali ellatasat biztosité intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok zavartalan miikédéséért is felelds.

Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, szoban el6terjesztett inditvanyt kévetéen, az elsé
talalkozas folyamdn az USZOSZ arra felhatalmazott munkatdrsa tajékoztatast nydjt a
szolgdltatas tartalmardl, kereteir6l. Az Adatvédelmi tajékoztatd és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon vald aldirdst kévetSen -

atadadsra kerdil.

33



Az intézményi ellatasra vonatkozo jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szobeli
inditvany eléterjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba
vételével folytatddik, melyhez a felvételi eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozo
igazolds (1. szdm( melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez) a
Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez),
valamint a demencia kérképet igazolé dokumentum csatolandé. Demencia kérkép igazolasa
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal, a rehabilitaciés szakért6i szerv, vagy pszichiater,
neurolégus, geridter szakorvos demencia korképet megdllapité szakvéleményével
lehetséges.

A kitdltendé nyomtatvanyokat atadjuk vagy megkiildjik az igénylének. Valamennyi
dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget nyujtanak. A
jévedelemnyilatkozat adattartalmanak valodisagat az ellatott, vagy torvényes képviselGje az
alairasaval igazolja.

A nappali ellatds leterheltségétél, a felvételt kérd beilleszkedési képességétdl, a gondozasi
feladatok allapothoz illeszkedé megszervezhetGségétdl fiiggben, az ellatast a vezetdi
megbizéssal rendelkezd terdpids munkatars javaslatdra az intézményvezetével koétott
megallapodas biztositja. Az ellatast igénybe vevére vonatkozéan gondozasi terv késziil. A
gondozasi tervet allapotvaltozas esetén, de legalabb félévente felll kell vizsgalni. Az ellatast
a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis munkatars, terdpias munkatars javaslatara az
intézményvezetdvel kotdtt Megallapodas alapjan az USZOSZ biztositja.

Az ellatds iranti kérelem és annak nyilvantartdsa, valamint a Megallapodas megkotése a
kovetkez6k alapjan torténik:
a) ADATLAP kitdltése a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtashoz szikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet alapjan

b) Budapest Févaros Xl. keriiletének kozigazgatasi teriiletén kiviilrél, Budapest és Pest
megye teriiletérdl érkezd igényl6knek be kell mutatni a fenntarté és az érintett
Onkormanyzat kdzott létrejott megallapodast

c) Egészségi allapotra vonatkozd igazolds benyujtasa (1. szdmu melléklet |. része a

9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez)

d) Jovedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szdmd melléklet Il. része a 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelethez)

e) A demencia kérképet igazolé szakvélemény, amely lehet Pszichiatriai/Neuroldgiai
Szakkollégium 3altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés és
Szociadlis Hivatal, a rehabilitdciés szakért6i szerv, vagy pszichiater, neurolégus,
geridter szakorvos demencia kérképet megallapité szakvélemény (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 84/A. §-dnak (1) bekezdése)
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f) Intézményvezetdi dontés: a Megéllapodast aldirja az intézményvezetd és az ellitott
(ill. térvényes képviseldje)
g) Nyilvidntartas vezetése az igénybevételrdl (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokrél, mely a
SzocioNet program hasznalataval valésul meg)
A megallapodas megkotésével egyidejileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijeldlt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérél.

5. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Kelenfoldi Szocialis Haz - 1119 Budapest, Fejér Lip6t utca 59.

A szolgadltatds célja

A fogyatékos személyek elldtasanak célja az egyén életminéségének, szocidlis biztonsaganak
megobrzése, az onellatasi képességiik fejlesztése, szinten tartasa mellett az emberi méltésag
megtartasa, illetve a megfelel6 bandsmddhoz vald jutés biztositasa. A nappali ellatas célja a
fogyatékos személyek elldtasa mellett a gondozast felvdllaléd csaldd tehermentesitése,

tamogatasa is.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A nappali ellatas szolgaltatdsai:
e Szocialis tigyek intézésében valo kézrem(ikodés,
¢ Indokolt esetben és a torvényes képviselé hozzajaruldasaval kapcsolattartds hazi- és
kezelGorvossal (szakellatas), egészséglgyi ellatdsok segitése (rendszeresen szedett
gyogyszerek beaddsa, és dokumentdldsa), egészségiigyi alapelldtdshoz vald egyéni
hozzaférés segitése,
e Eletvitelre vonatkozé tanicsadas,
e Igény szerint meleg étkezés biztositasa
e Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa, rekreacio biztositasa,
e Specialis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének segitése
e igény szerint sziil6klubok szervezése,
e napirendszerességl és folyamatos kapcsolattartas a sziil6kkel,
e évente és sziikség szerint hozzatartozoi értekezlet megtartésa.
A fogyatékos személy egyéni gondozasi terve a szakvélemény kidllitasara jogosult szerv
szakvéleménye, valamint a szocidlis/terdpids munkatérs allapotfelmérése alapjan késziil el.
A szolgdltatdsok megvaldsitdsa a meglévé ismeretek és készségek, valamint képességek
szinten tartasa, Uj ismeretek tanitasa egyéni fejlesztéssel és csoportos fejleszté-gondozé
foglalkoztatas keretében torténik:
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e egyéni és csoportos terapids foglalkozasok, melyek a meglévé képességek szinten
tartasat és a legnagyobb foka 6nallosag elérését szolgéljdk (kommunikacio stb.)

e onallésagra nevelés, szocialis készségek fejlesztése,

e fejlesztd gondozas, nevelés.
Az intézményben folyé tevékenységek, foglalkozasok napi-, illetve hetirend szerint
torténnek.
A kdzbsség osszetétele igen valtozatos. A csoportok jellemzéen az elldtottak kora alapjan
keriilnek @sszedllitdsra, valamint az allapotuk is meghatarozza a csoport Gsszetételét. A
sulyosan-halmozottan sériiltek személyek az épiilet ,B” - kozéps6 - szarnyaban, a pervaziv
fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos személyek az
épulet ,C” szarnyaban kaptak helyet.

A létrejévd kapacitdsok bemutatdsa
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa esetén a férShelyek szama: 36 f6 (melybdl 24 f6
sulyosan-halmozottan sériilt, 12 f6 pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral

élék, valamint egyéb fogyatékos személyek).

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositja
Tandcsadds: A fogyatékos személyek esetében a tandcsadds tevékenységnek kodzvetlen
modon kisebb relevancidja van, ugyanakkor a gondozd csaladtagok szamara sok esetben
elengedhetetlen. A tandcsadast ebben az esetben is jellemz&en eseti problémamegoldasként
fogalmazzuk meg, amely tudatosan felépitett, professzionalis folyamat, amely altalanos
informacionyujtast, tajékoztatast foglal magaba. A sulyosan-halmozott fogyatékos személyek
hozzatartozdi kérhetik egyénileg, illetve az érintett csaladtagok bevondsaval egyarant a
tanacsadast. A tanacsadas lehet egyszeri, vagy tobb alkalom is. A gondozd csalad tagjai,
torvényes képviseléi kérhetnek egy-egy témaban tébb alkalommal is tanacsot.

A tanacsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé médon kezdeményezé lehet a gondozd csaladtag is. Amennyiben a szakember
szilkségét latja a tanacsadasnak, azt kezdeményezheti és felajanlhatja, de a gondozd
csaladtag déntésén alapul, hogy azt elfogadja-e. Amennyiben a tandcsadas valamilyen
déntési folyamatot el6z meg, gy a tanacsadas tartalmanak megfogaddsa, megtartasa a
tanacsot kéré dontése, azt a tandcsadason tul befolyasolni nem szabad, a csalad életébe valo
beavatkozas csak addig a pontig megengedett, ameddig azt a csaladtag megengedi, kéri,
elfogadja, illetve az etikai normak megengedik. A szakemberek kiilondsen figyelnek arra,
hogy amennyiben tdbb csaladtag is részt vesz a tanacsaddson, a kozottiik megjelend
konfliktust, félreértést azonnal kezelje, tisztazza.

A tanacsadas soran a szakember kiilonds figyelmet fordit a gondozé csaladtag altal hozott
témara, a témahoz vald viszonyuldsukra, az aktudlis fizikai, szellemi és érzelmi allapotukra.
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A tanacsadas komplexitasanak fliggvényében minden szakembernek tisztdban kell lennie a
szakmai és munkakéri kompetencidinak hataraival. A gondozéi munkakérben foglalkoztatott
szakemberek az egyszeriibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozé kérdésekben nyujthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben, a tébb szereplé bevonasaval térténd tanicsadas a
vezetd és a terapids munkatarsak feladata.
A tandcsadas tobbnyire egyéni, esetleg tébb csalddtag bevonasival torténik, de a
szakemberek déntése és a csaladok kérése mentén lehet csoportos is — a téma és az igények
fuggvényében.
A tandcsadas szolgaltatasi elem:

¢ ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

* szolgdltatdsok igénybevétele, mas fogyatékos személyeket és csaladtagjaikat segits

lehetéségek igénybevétele

o egészségigyi allapot, valtozasok, rizikdfaktorok

e csaladi élethelyzetek, feldolgozas, konfliktus és stressz kezelés

e sziikségletek: fizikai, egészségiigyi, mentalis

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése.

Pedagdgiai segitségnyujtds: A pedagégiai segitségnyujtas olyan viselkedések, attitiidék,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak direkt és indirekt folyamata, amelynek
eredményeként az igénybe vevs lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlGdésében
egy magasabb szint elérésére, a kornyezetéhez térténé alkalmazkodasra, adekvat viselkedési
formak elsajatitdsara. A fogyatékos személyek nappali elldtdsa teriiletén a pedagdgiai
segitségnyujtas az onallosag, készségek, képességek, a kommunikacid, és mozgas fejlesztése
teriletén fogalmazhaté meg, a lehet§ legnagyobb fok( &nallésdg elérése érdekében. A
pedagégiai segitségnyljtas direkt és indirekt eszkézoket egyarant alkalmaz. A silyosan-
halmozottan fogyatékos személyek szamara minden, a kiilviligbdl érkezé inger fejleszté
hatasu lehet, ugyanakkor a kozvetit6 csatorndk a legtobb esetben korldtozottak az értelmi,
érzékszervi és mozgds fogyatékossag miatt. A pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum
zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos személyek esetében kiilénds jelentésége van a
kommunikacié  fejlesztésének  (verbalis, nonverbdlis kommunikdcié, alternativ
kommunikaciés médszerek). Az igénybe vevék allapotuknak figyelembevételével, tervezett
modon jutnak a pedagdgiai segitségnyujtashoz. A szakemberek az ingereket és informacidkat
tébb kommunikacids csatorna parhuzamos alkalmazasaval kozvetitik.
A szakemberek a foglalkoztatési tervben hatarozzék meg a pedagégiai segitségnyujtas egyes
elemeit.
A pedagégiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem:

e helyes viselkedés megerésitése, a helytelen jelzése

e veszélyek jelzése, megerGsitése, felismerése
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e ingerek megkilonboztetése

e halk, hangos hangjelzések megfigyelése, felismerése, alkalmazasa

e Onalld tevékenységek facilitalasa

e kozvetlen kiilsé kornyezet felfedezése, megismerése

e (nnepségeken vald részvétel

e a pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb
fogyatékos  személyek  esetében  kilonb6z6  kézmiives  tevékenységek,

munkafolyamatok elsajatitasa.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtés: Az intézményi tartézkodas sordn a
haztartasi vagy haztartast potlé segitségnydjtds az onellatasra nem, vagy részben képes
elldtottak napi szintii fizikai alapsziikségleteinek ellatasat, koérnyezetének rendben tartasat,
komfortérzetének erdsitését, személyes sziikségleteik kielégitését jelenti.
Héztartdsi, vagy haztartast potlo tevékenység szolgaltatdsi elem:

e személyes kérnyezet tisztan tartasa

e mosas, szaritas

e személyi higiéné feltételeinek biztositasa

e segédeszkdzok tisztan tartasa

A pervaziv fejl6dési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k esetében a fentieken kiviil:

e abenti kdrnyezet tisztan tartdsa

e teakonyha adta lehetdségek kihasznalasa

e konyhatechnikai ismeretek bévitése (Pl. vasarlas, mosogatas, ételek el6készitése stb.)

e kert rendben tartdsa, névények gondozasa.

e mindkét csoportban — az dllapothoz illeszked6en az étel kiszolgalasa, edényzet

mosogatasa

Gondozds: A fogyatékos személyek nappali ellatdsa teriiletén nagy hangsily helyezédik a
gondozasi tevékenységre. A szolgaltatdst igénybe vevé sulyosan-halmozottan fogyatékos
személyek onellatasra csak részben, vagy nem képesek. A gondozds célja és feladata a
gondozasra szoruld igénybe vevé sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas, melynek mértékét
és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé személy fogyatékossaga, aktualis fizikai allapota,
betegségei, szocidlis- és pszichés statusza hatdrozza meg. A gondozasi folyamat a sziil§,
torvényes képvisel elézetes bevondsdval, a vele tortént egyeztetés mentén térténik. A
gondozas minden esetben egyéni sziikségletekre reagald szolgdltatds. A gondozas komplex
tevékenység, amely tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval valdsithaté meg
maradéktalanul.

A gondozasi tevékenység sordn ellatandé feladat a fizikai sziikségletek kielégitése, a fizikai
dllapot megérzése, a meglévs onellatasi képességek fenntartasa, amely minden esetben
szorosan egylitt jelenik meg a mentalhigiénés gondozassal. A fizikai sziikségletek kielégitése
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és annak mentalhigiénés gondozassal valé egyiittes alkalmazasanak célja az egyuttmiikddés
fejlesztése, a figyelem, fenntartdsa. A gondozast végzé szakember altal nyujtott segitség
mértékének minden esetben alkalmazkodnia kell a szolgaltatast igénybe vevé allapotahoz.
A személyi higiéné megérzése és fenntartdsa kiilénésen fontos feladat. Kiemelt figyelmet kell
forditani az intimitas kérdésére és a méltésag védelmére. Az egészségmegdrzéshez
kapcsolédé expondlt gondozéi feladat a testnedvek, valadékok szakszerd eltavolitasa,
kezelése. A pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb
fogyatékos személyek estében a fejleszt gondozas elétérbe helyezésén van a hangsuly. Cél
a minél nagyobb 6nallésag elérése a meglévé képességek megtartisaval és fejlesztésével.
Gondozasi tevékenységet a gondoz6i munkakérben foglalkoztatottak végeznek elsé sorban.
A gondozas szolgaltatasi elem:

e oOnellatas facilitalasa

e fizikai, szellemi aktivizdlds a gondozas soran

e filirdetés, flirdetés segitése

® pelenkazas, pelenka csere, WC hasznalat segitése

o étkezés segitése, etetés, folyadékpotlas

® napi gydgyszerelés segitése az orvos utasitasai alapjan

e kapcsolattartas hazi- és kezelGorvossal

e ortopédiai és fogdszati szlir6vizsgalat biztositasa

e elsdsegélynyujtas

® gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak segitése

Gydgypedagdgiai segitségnyujtds: A gydgypedagégiai segitségnyujtas a fogyatékos
személyek gyogypedagodgia kérébe tartozé komplex segité tevékenységrendszere, amely az
igénybe vevé képességeinek legteljesebb kibontakoztatasara, a funkciézavarok korrekcidjara
irdnyul. Célja a fogyatékossagbdl ered hatranyok kompenzélasa.
A gyogypedagodgiai segitségnyljtds a tankdteles kord kliensek esetében kapcsolédik a
fejleszté nevelés foglalkozdsainak tematikajahoz, illetve kiegésziti azokat. A tankotelezett
koron tili kliensek szamara a terapias munkatarsak épitik be a mindennapi foglalkozdsok
tematikdjaba a gydgypedagdgiai segitségnyuijtas elemeit.
A gyogypedagogiai segitségnyljtds egyéni és csoportos formaban nydjthaté a terdpids
munkatars segitségével. Sziikség esetén a terapids munkatars kollégai egyszer(ibb
gyogypedagogiai segit6 tevékenységét megszervezi, irdnyitja, feltigyeli.
Gyogypedagogiai segités:

e képességfejlesztd jatékok alkalmazasa

e (nnepekhez kot6d6 foglalkozasok megszervezése

e mozgasfejlesztés, tornaztatas
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e kommunikacié fejlesztése, mesékkel, versekkel valé megismertetés, aktiv-passziv
székincs fejlesztése, alternativ kommunikaciés eszkdzok megismertetése az egyéni
igények alapjan

e beszédképesség, hangadas fejlesztése

o figyelem felkeltése a kiilonboz6 érzékszervekre hatd ingerekkel, figyelem fenntartasa

e (multi)szenzoros (snoezelen) szoba haszndlata

Etkeztetés: A sulyosan-halmozottan sériilt személyek nappali elldtdsa napi haromszori
étkezést biztosit a szolgéltatdst igénybe vevéi szamara. Ennek mennyisége, tartalma igazodik
a sulyosan-halmozottan fogyatékos kliensek igényeihez, allapotahoz, sziikségleteihez. A
pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos
személyek szdmara napi egyszeri meleg étel biztositott. Sziikség esetén diétas étkezes is
hozzaférhetd.
Az étel megfelel6 talalasardl, apritasardl, pépesitésérdl a talalékonyhai dolgozé gondoskodik.
Az étkezés segitésében, etetésben féként a gondozé munkakdrben foglalkoztatottak vesznek
részt.
Az étkeztetés szolgdltatasi elem:

e kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése

e az étel elfogyasztasanak segitése, etetés

e étel rendelése, lemondasa, atvétele, ellenérzése

e étkezéshez kapcsolddo higiénés feltételek megteremtése

Feliigyelet: A fogyatékos személyek nappali elldtdsa teriletén nyujtott felligyelet
megszervezésére nagy hangsulyt kell fektetni az ellatast igénybe vevdk specialis egészségi
dllapota, fogyatékossaga miatt. A feliigyelet célja a szolgaltatdst igénybe vevd fizikai
biztonsdgdnak védelme az intézmény teriletén. Viselkedési kockdzat esetén a lelki
tamogatast is magaban foglalja a feliigyelet.

A feliigyelet folyamatos megszervezése kilonosen fontos a varatlan helyzetek, egészségiigyi
krizishelyzetek, epilepszids rohamok kialakuldsanak kezelésére, az azonnali beavatkozas
érdekében.

A biztonsagos kornyezet megteremtésének fé elve a lehetd legkisebb korlatozas mellett a
lehetd legnagyobb szabadsag biztositasa. A feligyelet megszervezése soran figyelembe kell
venni az ellatast igénybe vevé sziikségleteit, mentalis és fizikai allapotat. A fogyatékos
személyek nappali elldtasat igénybe vevé személyek, amennyiben éllapotuk miatt indokolt,
sajat biztonsaguk érdekében az intézmény teriletén csak szakember kisérése és kozvetlen
segitése mellett kézlekedhetnek.

A feliigyelet ellatisaban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.

A feliigyelet szolgaltataselem:
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e tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

* biztonsagos, specialis igényeknek megfeleld kérnyezet kialakitasa
e specialis sziikségletek figyelembevétele

e agitalt viselkedés megel6zése

® mozgatas, hely- és helyzet véltoztatas segitése

e gyodgyszer bevételének feliigyelete

o étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete

Az ellatando célcsoport

Budapest és Pest megye kozigazgatasi teriiletén lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd, silyosan-halmozottan sériilt személyek esetén elsésorban 6 éven feliili (Szt.
65/F. § (3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével), a pervaziv fejlédési zavarral,
autizmus spektrum zavarral €6k, valamint egyéb fogyatékos személyek csoportja esetén a
mindenkori tankotelezettségi korhatart betoltétt fogyatékos személyek.

Hatodik életéviiket betdltott, értelmi sérilt, silyosan-halmozottan sériilt fogyatékossaguk
miatt 6nallé életvezetésre nem, vagy csak részben képes, feliigyeletre szorulé személyek
részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet§ higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba megszervezi az elldtottak napkozbeni
étkeztetését. Kiskoru elldtottat csak akkor lathat el a szociélis nappali intézmény, ha az
illetékes Tanuldsi Képességet Vizsgalé SzakértSi és Rehabilitaciés Bizottsag szakvéleménye
alapjan koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatdsra nem alkalmas, és felvétele,
elhelyezése a kordnak, allapotanak megfelels kéznevelési intézményben nem biztosithatd.

Az ellatds igénybevételének médja

A szolgdltatas iranti igény jelzésére barki jogosult. Az elldtasok igénybevétele 6nként térténik
az igénylé vagy a torvényes képviselje kérelmére, inditvanydra. Az igénybe vevék
felvételének el6készitése a vezetSi megbizassal rendelkez6 munkatars feladata, aki a
fogyatékos személyek nappali ellatasdt biztosité intézmény &ltal nydjtott szolgéltatisok
zavartalan mikodéséért is felel@s.

Az ellatasra vonatkoz6 jelzést, kérelmet, szdban el6terjesztett inditvanyt kévetéen, az elsé
taldlkozas folyamén az USZOSZ arra felhatalmazott munkatirsa tajékoztatast nyujt a
szolgéltatds tartalmarol, kereteir6l. Az Adatvédelmi tajékoztaté és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon valé aldirdst kéveten —
atadasra kerdil.

Az intézményi ellatasra vonatkoz6 jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli
inditvany el6terjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informéaciok nyilvantartisba
vételével folytatodik, melyhez a felvételi eljards sordn az Egészségi allapotra vonatkozé
igazolds (1. szamd melléklet |. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez) a

41



Jévedelemnyilatkozat (1. szdmu melléklet Il. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),
valamint a fogyatékossdgot igazolé dokumentum csatolandd. Fogyatékossag igazolasa a
Tanulasi Képességet Vizsgald Szakért6i és Rehabilitaciés bizottsag, illetve az Orszagos
Szakértdi és Rehabilitacios Tevékenységet végzé bizottsag szakértGi véleménye, nagykorusag
esetén a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet, szakvélemény alapjan térténik.

A kitdltendé nyomtatvanyokat atadjuk vagy megkildjik az igénylének. Valamennyi
dokumentum beszerzéséhez és kitdltéséhez az USZOSZ munkatdrsai segitséget nyujtanak. A
jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az ellatott, vagy térvényes képviselGje az
alairasaval igazolja.

A nappali ellatas leterheltségétél, a felvételt kéré beilleszkedési képességétél, a gondozasi
feladatok 4&llapothoz illeszkedé megszervezhetdségétdl fliggben, az elldtast a vezetdi
megbizdssal rendelkezé terapias munkatars javaslatdra az intézményvezetével kotott
megallapodas biztositja. A fogyatékos személyek felvétele 2 hénap prébaidével torténik.
Ezen id6 alatt valésul meg az ellatdsba torténd integralas, illetve az allapothoz illeszkedd
ellatas kivitelezhetéségének felmérése és a gondozasi terv elkészitése. A gondozasi tervet
allapotvaltozds esetén, de legaldbb félévente feliil kell vizsgalni. Az ellatast a vezetdi
megbizassal rendelkezd szocidlis munkatars, terdpids munkatdrs javaslatara az
intézményvezetbvel kotott Megallapodas alapjan az USZOSZ biztositja.

Az elldtds iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkotése a

kovetkez6k alapjan torténik:

a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtdshoz szikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993 (I.17.) Korm. rendelet alapjan,

b) Budapest Févaros XI. keriletének kozigazgatasi teriiletén kiviilrél, Budapest és Pest
megye teriiletérél érkezd igénylSknek be kell mutatni a fenntarto és az érintett
Onkormanyzat kozott 1étrejott megallapodast,

c) Egészségi allapotra vonatkozd igazolds benyljtasa (1. szami melléklet I. része a

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),

d) Jovedelemnyilatkozat benyujtisa (1. szdmd melléklet Il. része a 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelethez).

e) A fogyatékossagot igazold szakorvosi/rehabiliticios dokumentum: Tanulasi
képességet vizsgald szakért6i és rehabilitacios bizottsag szakért6i véleménye, vagy
18. életévét betdltott személy esetén a fogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi lelet,
vagy az Szt. 65/C. §-dnak (6) bekezdése szerinti elldtas megadllapitasat, illetve
folydsitasat igazold hatdrozat, vagy mas okirat, illetve az ellatas megallapitasanak
alapjaul szolgdlo, a fogyatékossag fennallasat igazolo szakvélemény.

f) Intézményvezetdi déntés: a Megallapodast aldirja az intézményvezetd és az ellatott
(ill. torvényes képviselGje).
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g) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokrél, mely a
SzocioNet program hasznalataval valésul meg).
A megidllapodas megkotésével egyidejiileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatas igénybevételérdl.

6. Pszichidtriai betegek nappali elldtasa

A szolgdltatas célja

A pszichidtriai betegek nappali elldtésanak fékuszdban a hosszantarté pszichiatriai
problémakkal kizdék felépiilési, rehabilitacios lehetSsége all. Cél a betegségbél fakadé
tiinetek, karosodds, pszichoszocialis akadalyozottsdg okozta hatranyok lekiizdése annak
érdekében, hogy az igénybe vev6k a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt
vehessenek a kézosséglik életében.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi szolgaltatast és ellatast kinal,
amely nagymértékben épit az igénybe vevék aktiv és felelés részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevék kooperativ készségére. Kiilénés figyelmet forditunk a
megerdsitésre, az igénybe vevd sajat sorsa feletti felelésségének ujraélésére, valamint az
6nallé dontések meghozataldnak képességére.

A pszichiatriai betegek részére olyan napkézbeni ellatdst nydjtunk, amely az ellatottak
komplex pszicho-szocidlis rehabilitidcidjat kivanja el8segiteni. Az ellatds igénybevétele
onkéntes, de szorosan egylttm(kodink a Szent Kristof Szakrendel6 Pszichiatriai
Gondozojaval, illetve a haziorvossal annak érdekében, hogy az ellatottak szaméra
kiegyensulyozottan és biztonsdgosan nyujthassuk a személyre szabott szolgaltatasokat.
Ennek eléfeltétele az elSirt gyogyszeres terapia betartasa. Az 6nkéntesség elve egyuttal azt is
jelenti, hogy az igényléskor és a feliilvizsgdlat esetén vagy allapotvéltozaskor benydujtott
szakorvosi szakvéleményben foglaltakat az igénylé betartja.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
A pszichiatriai betegek nappali elldtasa esetén a fér6helyek szama: 25 f6. A szolgaltatast az
USZOSZ a Kelenféldi Szocidlis Hazban (1119 Budapest, Fejér Lipot u. 59.) szervezi meg.

A nydjtott szolgdltatdselemek

Tandcsadds: A tanacsadas igény szerinti informaciényujtas, tajékoztatas, amelyet jellemz&en
eseti problémamegoldasként fogalmazunk meg. A folyamata tudatosan felépitett,
professzionalis folyamat, amely esetenként specialis szaktudast igényel. A pszichiatriai
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betegek nappali elldtdsa terlletén a tanacsadasban résztvevék lehetnek kozvetlenil a
kliensek, illetve hozzatartozdik, térvényes képvisel6ik egyarant. A kliensek napi mentalis
dllapota kilénb6zé lehet, ezért a tanacsadas tekintetében figyelembe kell venni a kliens
aktualis mentdlis és érzelmi allapotat. A tanacsadas lehet egyszeri, vagy tobb alkalom is. A
hozzatartozdk, torvényes képviseletet elldté személyek szintén kérhetnek egy-egy témaban
tobb alkalommal is tanacsot.

A tandcsadasnak folyamatos diskurzusnak, egyitt-gondolkodasnak kell lennie, amelynek
eredménye egy olyan cselekvési terv, amely a kliens szamdra kivitelezhetd, illetve motivilja,
adekvat cselekvésre készteti.

A tanicsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé médon kezdeményez6 lehet a kliens, vagy hozzatartozdja, térvényes képviseldje is.
Amennyiben a szakember szikségét ldtja a tandcsadasnak, azt kezdeményezheti,
felajanlhatja, de a kliens, hozzatartozo, térvényes képviseld szabad dontésén alapul, hogy azt
elfogadja-e. Amennyiben a tandcsadds valamilyen doéntési folyamatot el6z meg, ugy a
tanacsadas tartalmanak megfogaddsa, megtartasa a kliens személyes ddéntése, azt a
tanacsadason tul befolydsolni nem szabad, a kliens életébe valé beavatkozas csak addig
mehet el, ameddig azt a kliens megengedi, kéri, elfogadja, illetve az etikai normak
megengedik. A szakemberek kiilonosen figyelnek arra, hogy amennyiben a kliens, csaladtag
és/vagy torvényes képviseld is részt vesz a tanacsadason, a kozottiik megjelend konfliktust,

félreértést azonnal kezelje, tisztazza.

A tandcsadas soran a szakember kilonds figyelmet fordit a kliens, hozzatartozd, térvényes
képviselé altal hozott témdra, a témdhoz valé viszonyuldsukra, az aktualis fizikai, szellemi és

érzelmi allapotukra.

A tanacsaddas komplexitasidnak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakori kompetencidinak hataraival. A szocidlis/terdpids munkatars
munkakérben foglalkoztatott szakemberek az egyszer(ibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozo
kérdésekben nydjthatnak tandcsot, mig a komplexebb esetekben, a tobb szerepld
bevondsdval torténd tanacsadads a vezet6 és a terdpias munkatars egylttes feladata.
Amennyiben a szakemberek nem rendelkeznek megfelel6 kompetencidval az adott

témakorben, ugy gondoskodnak a delegdlasrol.

A tanacsadas a pszichiatriai betegek ellatasi teriiletén tébbnyire egyéni, de a szakemberek
ddntése mentén lehet csoportos is — a téma, az igények és a mentalis llapot fliggvényében.

A tanacsadas szolgaltatasi elem:

e ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

e szocialis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele

e munkaeré-piaci informaciok, reintegracids céli programok, lehetéségek
e oktatas, képzés

e élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

e életvitel, életvezetés, életmad
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e sziikségletek: fizikai, egészségiigyi, mentalis

e mentélhigiéné, pszicholdgiai tanacsadas

® agresszio- és indulatkezelés

o rizikofaktorok

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzaférhet6 juttatasok,

hivatalos ligyek intézése (személyes iratok, TB, nyugdij, kéziizemek, szamlak, stb.)

Készségfejlesztés: A készségfejlesztés strukturdlt tanuldsi folyamat, amely a pszichiétriai
problémakkal kiizd6k esetében els6 sorban az egyénnek az egyes élethelyzetekben valé
optimalis m(kédését célozza. Kondiciondlja a hatékony és sikeres kommunikacié, a
problémamegoldds, az onellatas alapjait. A pszichidtriai betegek nappalin ellatasa
készségfejlesztést nyujt az nelldtas, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szérakozas
teriiletén. A készségfejlesztés a szolgdltatast igénybe vevék igényeinek megfeleléen
megvalésulhat egyéni tréning, vagy csoportos foglalkozésok keretében, csaldd vagy mas
segitbk bevondsdval az intézmény falain kiviil is. A készségfejlesztés megkezdését
megeldzGen a kliens készségeinek felmérése sziikséges. Mindenképpen keriilni kell azokat a
helyzeteket, amelyek nagymértékben meghaladja a kliens aktualis készségeit, viszont a
készségek sikeres alkalmazasahoz f(iz6d6 sikerélmény nagymértékben jelzi elére a fejlesztési
folyamat sikerét.

Készségfejlesztés szolgdltatasi elem:

e pszichoszocialis rehabilitacié

e érzelmek és gondolatok kifejezési készségének fejlesztése
e tarsas és kapcsolati készségek fejlesztése

e munkavdllalasi készségek fejlesztése

e szabadidds fejleszté szervezése

e mindennapi életvitelhez kapcsolodo készségek fejlesztése
e iras-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése

e logikus gondolkozas, intellektualis készségek

e 0nallé életvitel készségeinek fejlesztése.

Héztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: A haztartdsi, vagy haztartist pétlo
tevékenység célja az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositasa az egyén kérnyezetében végzett tevékenységeken keresztiil.

A tevékenység feladata a pszichiatriai nappali ellatas teriiletén a haztartas pétld jellege,
amikor az intézmény biztositja azokat a feltételeket, amelyek a szolgéltatast igénybe vevé
esetében atmenetileg, vagy allando jelleggel hianyoznak, hianyosak, vagy a feladat énallo
elldtasa az igénybe vevé fizikai, vagy mentalis allapota miatt nem, vagy csak korlatozottan
képes. A tevékenység magaban foglalia a kliens személyes kérnyezete rendjének,
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tisztasaganak kialakitasat és annak fenntartdsanak elGsegitését. A segitségnyujtas helyszine
az intézmény terilete.
A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgaltatast igénybe vevé allapotahoz,
sziikségleteihez és igényeihez egyarant. A hdztartdsi, vagy haztartas potlo tevékenység soran
fejleszt@, reintegracios tevékenység is torténik, mivel a szakemberek a szolgaltatast igénybe
vevivel egyiittesen végzik a feladatok tobbségét, amikor lehetéség van a feladat
fontossaganak megvitatasara, az ok-okozati osszefiiggések feltarasara.
Haztartasi, vagy hdztartast potlé tevékenység szolgaltatasi elem:

e mindennapi ligyek intézése

e mosas, szaritas, ruhajavitas

e személyi higiéné feltételeinek biztositasa

e kozlzemi lgyintézés

e haztartasi gépek hasznalatanak segitése

e Ujismeretek, a haztartas vezetés kapcsan

e karbantartas segitése.

Etkeztetés: A pszichiatriai betegek nappali elldtdsa napi egyszeri meleg étkezést biztosit a
szolgéltatast igénybe vevdi szamara. Amennyiben sziikséges, diétas étkezés is hozzaférhetd.
Az étel megfelel6 talalasarol a talalékonyhai dolgozé gondoskodik. Az étkezés segitésében
féként a gondozé munkakorben foglalkoztatottak vesznek részt.
Az étkeztetés szolgdltatasi elem teriletei:
e kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
e a kozosségben érvényes viselkedési normak szerinti étkezésre valé Gszténzés, a
viselkedési szabalyok betartatasa
e az étkezés folyaman térténé kommunikacié tartalmara és stilusara iranyulo figyelem,
sziikség esetén korrigdld beavatkozas
e étel rendelése, lemondasa, atvétele, ellenbrzése

e étkezéshez kapcsolddo higiénés feltételek megteremtése

Esetkezelés: Az esetkezelés fokuszaban a pszichidtriai problémaval kiizd6 személy és a hozza
kapcsolddé természetes tdmogatd kozege, csaladja dll. Az esetkezelés célja, hogy a
szolgéltatast igénybe vevd életmindségét meg6rizziik, lehetség szerint javitsuk.

Az egyéni esetkezelés kezdeti lépése a sziikségletek és a helyzet felmérése, megismerése,
amelyet kévet6en kidolgozasra keriilhet a cselekvési terv. A tervben rogziteni lehet a célok
elérését akadalyozdé problémakat, illetve azok elemzését. Az esetkezelés az igénybe vevé
sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, amely tamaszkodik a belsé eréforrasaira,
megkiizdési stratégidira. KiemelkedGen fontos a szocidlis kompetenciak fejlesztése, a
szocialis kapcsolatok bévitése, megerdsitése. Az esetkezelés fejlédés és fejlesztéskdzpontu,
egyiittmiikédésen alapuld segit6 folyamat. Fontos szakmai szempont, hogy a szakemberek
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arra 0sztdnozzék a szolgaltatas igénybe vevdjét, hogy adekvat médon mozgdsitsa kiilsé és
belsé eréforrasait, illetve erésitsék alkalmazkodé képességét.
Az estkezelés folyamata irdnyulhat a személyen belili, vagy a kapcsolati rendszerben,
kapcsolati térben bekovetkezett valtozasokra egyarant.
Az esetkezelést kezdeményezheti az igénybe vevé, valamint kezdeményezheti a szakember
is. Az esetkezelés minden esetben csak olyan mélységig érintheti a felvetett témat,
amennyire azt a pszichiatriai problémaval kizdé személy allapota megengedi. Az
esetkezelés, mint kivalasztott munkaforma minden esetben a szakember szakmai
megfontolasan alapul.
Esetkezelést csak fels6foki szocidlis végzettséggel, vagy mentélhigiénés végzettséggel lehet
végezni.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem:
e allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés
* cselekvési terv osszedllitdsa, cselekvések meghatarozésa, nyomon kévetése,
feldolgozas
e adllapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés
e pszichoedukacio, problémaelemzés, problémakezelés
e segitd intervencidk az élet barmely érintett teriiletén
e egylttm(kodés, kommunikécio fejlesztése, agresszi6- és indulatkezelés, konfliktusok,
fesziiltségek kezelése
o lgyintézés, kapcsolatfelvétel a tdamogato kézeggel, interjik készitése a érdekében
e kapcsolatrendszer feltérképezése csalddi kapcsolatok tamogatdsa, erdsitése,
tamogaté kozeg felkutatdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, tarsadalmi
kapcsolatok facilitdlasa

Gondozads: A pszichiatriai betegek gondozasi tevékenysége elsé sorban a mentilis gondozas
teriiletén valésul meg, masodsorban jelenti a fizikai sziikségletek segitését.

A mentdlis gondozads célja, hogy az otthonukban éI6 pszichiatriai problémakkal kiizdd
személyek aktivitast, érdekl6dést segitsen megdrizni, tovdbba személyes és kozésségi
kapcsolatokban gazdag kornyezetet biztositson.

A mentalis gondozas olyan professzionalis munka, amely a mentélis egészség fenntartasat,
visszadllitast, homeosztdzisdnak megvaldsitdasat célozza. Az egyéni mentalis gondozas
lehetdséget biztosit az egyén szamara sajat fesziiltségforrasainak azonositaséra, a szorongas,
a depressziv hangulat felismerésére és szupportiv kezelésére a sajat és a munkatarsak
megfigyelései, tapasztalatai alapjdn. Az gondozdsi folyamatban nagy szerepet télt be az
interperszonalis konfliktusok kezelése, amelynek megfelel6 helyszine és kérnyezete a
csoportos tevekenység. A csoportos tevékenységek a kozosségi egyiittléthez sziikséges

kompetencidkat is tdmogatja.
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A fizikai gondozas célja és feladata a gondozasra szoruld igénybe vevd szikségleteihez
igazodd segitségnyljtas, melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szorulé
személy fizikai allapota, kora, szociélis- és pszichés statusza, onellatasi képességének aktualis
foka hatdrozza meg. A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa teriletén java részt onellatasra
képes, vagy kisebb segitség igénybevételével képes igénybe vevéi korrel talalkozunk.
Szamukra a tisztdlkodas, személyi higiénia fenntartdsahoz kapcsolédd tevékenységek

biztositasa, segitése indokolt.
A gondozas szolgaltatasi elem:

e kiilonboz6 tematikaju egyéni és csoportos tevékenységek szervezése
e életvitel tamogatasa

e oOnszervezddés facilitdlasa

e napi tevékenység tdmogatasa, id6beosztasa

e realis 6nkép kialakuldsanak tamogatasa

e agresszio-konfliktus kezelés

e gyolgyszerelés kisérése, naplé vezetésének tamogatasa
e onellatas facilitalasa

e fizikai, szellemi aktivizalas

e |ehetdség biztositasa a fiirdésre, fiirdés segitése

e vérnyomas, vércukor, testsily mérése

o elsdsegélynyujtas

e pihenés biztositasa

Kézésségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre valo felkészités,
illetve az abban valé részvétel dsztonzése és képessé tétele az aktualis mentalis és pszichés
allapothoz igazodva. A k6z6sségi fejlesztés célcsoportja az igénybe vevd személyek mellett a
hozzatartozéik. Fontos a szocidlis, tagabb értelemben a tdarsadalmi aktivitas
megtapasztalasanak elGsegitése mind a pszichiatriai betegségekkel kiizd6 emberek, mind
hozzatartozdéik szamara.
Az intézményen belil és kivil egyardnt lehet6ség van olyan programokon valo részvételre,
amely a k6z6sség fejlesztését szolgalja, mint példaul:

e kobzosségiszolgaltatasok igénybevétele

e kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhdz, muzeum, kirdndulas stb.

e nagyobb, az intézmény mas egységeivel kbzos rendezvények

e nyilt nap

Az ellaétando célcsoport megnevezése

48



A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa azok szamaéra nyujt segitséget, akik Budapest XI.
keriiletben életvitelszer(ien él6k, bejelentett laké- vagy tartozkodasi hellyel, valamint
diagnosztizalt pszichiatriai korképpel rendelkezék.

A pszichidtriai betegek mellett mentilisan sériilt, krizisben levé személyek részére is, az
egyéni sziikségletekre alapozott szocidlis és mentalis gondozast, az életvitel, életvezetés
segitését nydjtjuk.

Az ellatast 18 év feletti személyek vehetik igénybe.

Az ellatds igénybevételének médja

A szolgaltatas iranti igény jelzésére barki jogosult. Az ellatasok igénybevétele 6nként torténik
az igénylé vagy a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé esetén a
térvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara. Az igénybe vevék felvételének elkészitése a
vezetGi megbizdssal rendelkezd szocidlis munkatdrs, vagy terapias munkatars feladata, aki a
pszichiatriai betegek nappali ellatasit biztositd intézmény altal nydjtott szolgéltatasok
zavartalan miikodéséért is felelds.

Az ellatésra vonatkozo jelzést, kérelmet, széban eléterjesztett inditvanyt kévetéen, az elsé
taldlkozas folyaman az USZOSZ arra felhatalmazott munkatirsa tajékoztatast nyujt a
szolgaltatas tartalmardl, kereteirél. Az Adatvédelmi tajékoztatd és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon valé aldirdst kdveten —
atadasra kerdil.

Az intézményi ellatasra vonatkozé jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli
inditvany el6terjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informacidk nyilvantartasba
vételével folytatédik, melyhez a felvételi eljars soran az Egészségi allapotra vonatkozo
igazolas (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez) a
Jévedelemnyilatkozat (1. szdmu melléklet II. része a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez),
valamint a pszichidtriai betegséget igazold, szakorvosi diagnozist tartalmazé dokumentum
csatolandé. A kitdltendé nyomtatvdnyokat atadjuk vagy megkiildjik az igénylének.
Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai segitséget
nyujtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az ellatott, vagy térvényes
képviselGje az aldirasaval igazolja.

A pszichiatriai betegek nappali elldtast pszichiatriai kérképet igazolé szakorvosi diagnazis
alapjan biztositjuk. A pszichidtriai betegek nappali elldtasit mar igénybe vevdk
terhelhetGségétél, a felvételét kérd beilleszkedési képességétdl, a gondozasi feladatok
allapothoz illeszked6 megszervezhet&ségétsl fliggben az ellatast a vezetdi megbizassal
rendelkezé szocidlis munkatars, terdpias munkatars javaslatara az intézményvezetdvel kétott
Megdllapodas alapjan az USZOSZ biztositja.

Az ellatés irdnti kérelem és annak nyilvantartdsa, valamint a Megallapodas megkotése a

kovetkezék alapjan térténik:
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a) ADATLAP kitdltése a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
igénybevételéhez, mely az ellatashoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint a 29/1993. (1l.17.) Korm. rendelet alapjan,

b) Egészségi allapotra vonatkozd igazolds benyljtdsa (1. szdmu melléklet |. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez),

c) Jévedelemnyilatkozat benydjtdsa (1. szamd melléklet II. része a 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelethez),

d) A pszichiatriai diagnozist igazold szakiorvosi dokumentum,

e) IntézményvezetSi dontés: a Megallapodast alairja az intézményvezeté és az

ellatott (ill. térvényes képvisel6je),
f) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrél (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokral,
mely a SzocioNet program hasznalataval valésul meg).
A megéllapodds megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijel6lt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

7. Etkeztetés

A szolgadltatds célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szociadlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az elldtottak szdmara a hét minden napjan meleg étkezést biztositunk. Az ellatottak az

étkeztetést harom formaban tudjak igénybe venni:

- dnmaguk elszallitjdk az ételt a Szocialis Konyha (1116 Budapest, Mérnok u. 40.)
étkez6jébdl, vagy az erre kijeldlt intézményi telephelyrél,

- helyben fogyasztjdk az ételt a Szocialis Konyha (1116 Budapest, Mérndk u. 40.)
étkezGjében, illetve az erre kijel6lt telephelyeken,

- az ételt lakasra szallitassal kérik.

A kiszallitott étkeztetésre a hetvenotodik életévét betdltott személy, valamint az orvosi

igazolads és a kérnyezettanulmany alapjan a lakasa elhagyasara napi rendszerességgel

képtelen személy jogosult. A szallitast vallalkozok végzik, széllitasi engedéllyel rendelkezé

jarmivel.

A létrejové kapacitdsok bemutatdsa
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A keriiletben mintegy 900 f6 veszi igénybe az étkeztetés szolgaltatast (elvitel, helyben
fogyasztas, lakasra szallitds). Az étkeztetést igénybe vev6k korébe tartoznak azok a
személyek is, akik az id6sek nappali elldtasanak igénybevétele mellett étkeznek.

A nydjtott szolgdltatdselemek

Nincs szolgaltatdsi elem teljesitésének kotelezettsége, maga az étkeztetés a szolgiltatas. A
szolgaltatas a hét minden napjéan igénybe vehets. Munkasziineti napokon és hétvégén az
igényl6k szamara az étel sokkolt technoldgiaval biztositott.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az étkeztetést azok vehetik igénybe, akik Budapest F6vdros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata illetékességi tertletén lakcimmel rendelkezék, illetve Budapest Févaros XI.
Keriilet Ujbuda Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté
elldtésokrol sz616 52/2017. (X11.21.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: 52/2017.
(XI.21.) XI. OK rendelet) meghatérozott, a szociilis étkeztetés tekintetében szocidlisan
raszorultak, akiknek kére az aldbbiak szerint keriilt meghatarozasra:

a) a keresGtevékenységbél szarmazé jovedelemmel nem rendelkezé rokkantsdgi ellitott, a
rendszeres szocidlis segélyben vagy idGskordak jaradékaban részesils, a fogyatékkal é18
tovabba a tartds pszichiatriai kezelés alatt 3116,

b) a nyugdij elétti dllaskeresési segélyre és az Gregségi nyugdijra jogosult,

c) az egészségiigyi okbol mas szocidlis alapszolgaltatast is igénybe vevd,

d) a csaladban a nyugdijminimum 6sszegét meg nem haladé egy fére juté havi nettd
jovedelem esetén az aktiv kori nem foglalkoztatott, allaskeresési nyilvantartasban szereplé,
alldskeresési elldtdsra nem jogosult, a munkaligyi kirendeltséggel valé egyiittmikodését
folyamatosan igazolé vagy

e) az a)-d) pont szerint részorult dpolt, gondozott személy jogdn dpolasi dijban vagy Gjbudai
gondozasi tdmogatasban részesiils, az étkeztetést vele egyutt igénybe vevs személy.

Az ellatds igénybevételének médja

A szolgaltatas iranti igény jelzésére barki jogosult. Az elldtasok igénybevétele 6nként torténik
az igénylé vagy a cselekviképességet teljesen korlitozé gondnoksdg alatt allé esetén a
térvényes képviselGje kérelmére, inditvanyéra. Az igénybe vevik felvételének el6készitése a
vezetdi megbizassal rendelkezé munkatars feladata.

Az ellatasra vonatkozo jelzést, kérelmet, széban el6terjesztett inditvanyt kévetéen, az elsd
talalkozas folyamdn az USZOSZ arra felhatalmazott munkatérsa tajékoztatast nyujt a
szolgaltatas tartalmardl, kereteirél. Az Adatvédelmi tajékoztatd és a Hazirend tartalma is
ismertetésre keriil, melyeknek egy példanya - a 2. példanyon vald aldirdst kévetéen —

atadasra keriil.
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Az intézményi elldtasra vonatkozo jogviszony létesitésének folyamata a kérelem, vagy szébeli
inditvany el6terjesztésekor az Szt. 20. §-a szerinti adatok és informaciok nyilvantartasba
vételével folytatodik, melyhez a felvételi eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozo
igazolds (1. szamd melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez) a
Jévedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet Il része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez),
valamint sziikségessége estén — a jogosultsag jogcimétdl fiiggéen — a jogosultségot igazold
dokumentum csatolandé. A kitéltendé nyomtatvanyokat atadjuk vagy megkiildjiik az
igénylének. Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitoltéséhez az USZOSZ munkatarsai
segitséget nydjtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az ellatott, vagy

térvényes képviselje az alairdsaval igazolja.

Az ell4tas irdnti kérelem és annak nyilvantartdsa, valamint a Megallapodds megkdtése a

kovetkezGk alapjan torténik:

a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatas
igénybevételéhez, mely az elldtdshoz sziikséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet alapjan.

b) Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas benyujtasa (1. szamu melléklet I. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez).

c) Jévedelemnyilatkozat benydjtasa (1. szamu melléklet 1. része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez).

d) A jogosultsag jogcimétél fiiggéen — a jogosultsagot igazolé dokumentum.

e) Sulyos fogyatékossag igazoldsara az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti irat

nyujtando be:
1. az ellatds megéllapitasat, illetve folyositasat igazold hatdrozat vagy mas
okirattal,
2. az elldtds megéllapitasénak alapjdul szolgédlé, a fogyatékossag fennallasat
igazolo szakvélemény.
Ha a szakvélemény a kovetkezé feliilvizsgalat (ellenérzé vizsgalat) id6pontjat, illetve
az llapot fennallasanak varhaté idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig
all fenn.
f) Intézményvezetdi déntés: a Megallapodast aldirja az intézményvezetd és az
ellatott (ill. térvényes képviseldje).
g) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokrdl,
mely a SzocioNet program hasznalataval valésul meg).

A megéllapodds megkotésével egyidejileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a

TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijeldlt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgéltatas igénybevételérdl.
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