8. Tamogaté szolgdaltatds

A szolgaltatds célja

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakékornyezetében torténé ellatasa, a
lakason kiviili kozszolgédltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak
megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyjtas biztositasa révén.

A Budapest és Pest megye kézigazgatasi teriiletén mozgas, hallds, értelmi és latassérdlt,
valamint mds okbdl akadalyozott lakosok, valamint autista személyek segitése, a nekik jaré
ellatasokhoz, juttatdsokhoz valé hozzaférés elGsegitése, életviteliikben hatranyt okozé
akadalyok lekiizdésében valé segités, esélyegyenléségiiket el6segité intézkedések
megvalésitasa.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

A tamogato szolgélat segitséget nyujt az alapveté sziikségletek kielégitésében, vagy azokhoz
valo hozzdjutasban. ElSsegiti a kozszolgéltataisok minél gyorsabb és hatékonyabb
hozzéférést. Az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékosség jellegének megfelelé
egészségligyi szolgdltatashoz, fejleszt6 tevékenységhez vald hozzajutds személyi és targyi
feltételeit biztositja az intézmény. A szolgéltatas feladatai kézé tartozik az informacidnyujtas,
tandcsadds, illetve az ligyintézés segitése, vagy annak biztositasa. Sziikség esetén a tamogatd
szolgalat megszervezi a jelnyelvi tolmdacs szolgéltatasat.

A tamogat6 szolgélat kiemelt feladatai k6zé tartozik a kapcsolatkészség fejlesztése, javitasa,
a csaladi kohézié erGsitésére irdnyuld segité tevékenység, a fogyatékos személy
munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatasok igénybevételének erdsitése, amely
hozzéjérul a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosuldsahoz.

A tamogaté szolgélat csak ugy tud szakszerien és hatékonyan mikédni, ha allandé
kapcsolatot tart az intézmény mas részlegeivel és a keriilet egyéb szocidlis intézményeivel,
valamint a keriiletben fogyatékkal él6ket tomérits szervezetekkel, alapitvanyokkal,
egyesuletekkel, egyhazi intézményekkel és a haziorvosi praxisokkal, védénével, specialis
intézményekkel (szocialis foglalkoztato, specialis iskola stb.).

A gondozé/terdpids munkatdrs elzetes egyeztetés alapjan — egyedi esetekben, vagy
rendszeresen — az elldtott lakasan, illetve a segités egyéb helyszinein végzi feladatat, az
elvégzett gondozdsi tevékenységet gondozasi napléban rogziti és aldiratja az ellatottal.

A szdllito szolgaltatds esetén a szolgdltatds igénybevételét a segité (gépkocsivezetd) a
menetlevélen vezeti, az igénybevétel tényét az ellatast igénybe vevd, illetve gyermekkoru
ellatott esetén térvényes képviselGje vagy sziilGje is leigazolja ezen a dokumentumon.

A szdllitd szolgélat havonta két alkalommal az énkormanyzati »Kényvet hazhoz” program
keretében kényveket és egyéb adathordozékat (DVD, CD, hangoskényv stb.) széllitanak az
igénybe vevék otthonédba a Budapest XI. keriileti Szabé Ervin Kényvtarbél. A szallitd szolgalat
latja el az id6sek nappali elldtasanak alkalmi szallitasi igényeit és az USZOSZ egyéb szdllitasait
a szabad kapacitasanak terhére.
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A létrejévd kapacitdsok bemutatdsa

A tamogato szolgaltatas kapacitasa 4611 finanszirozott feladategység.

A szallitas harom kisbusszal torténik, amelyek személyszallitdsara alkalmasak. A kisbuszok

adatai:

- Ford Transit Custom kombi Trend SWB 2.2 Tdci 100 LE, rendszama: MSE-886

- Ford Transit Custom kombi Trend LWB 2.2 Tdci 125 LE., rendszama: MSE-884
(akadalymentesitett)

- Ford Transit Custom FAC 2.0 HIB/E/G 96 KW, rendszama: SLP-095 (akadalymentesitett).

A nyujtott szolgdltatdselemek
Gondozds: A tdmogatd szolgdlat keretein beliil a gondozds célja és feladata a gondozasra
szorul6 fogyatékossaggal €16 igénybe vevé sziikségleteihez igazodod segitségnyujtas, melynek
mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy fizikai allapota, kora, szocialis-
és pszichés statusza, onellatdsi képességének foka hatarozza meg. A gondozas minden
esetben az egyéni szikségletekre reagdld szolgdltatds, amely az allapot valtozasaval
folyamatos és dinamikus véltozdst mutathat. A gondozas a legtébb esetben komplex
tevékenység, amely td8bb gondozasi elem egyittes alkalmazdsaval valdsithaté meg
maradéktalanul.
A hazi segitségnyujtds esetében a gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt kap a fizikai
szilkségletek kielégitése, a fizikai dllapot megérzése, a meglévé oOnellatasi képesség
facilitdldsdval, annak szinten tartasa. A fizikai elldatas mellett az alapveté mentalhigiénés
sziikségletek kielégitése is elvart, hiszen a gondozasi tevékenységet holisztikus szemlélettel,
az ember egységégének és integritdsanak szem el6tt tartasaval kell végezni. A fogyatékos
személyek elldtasdnak szakteriletén elvart a fokozott tapintat, a fogyatékossag
elfogadasénak és elfogadtatdsanak alapveté attitlidje, amelynek kozvetitése a mentalis
gondozas részét képezi. A gondozdsi folyamat soran sziikséges figyelembe venni a
szolgaltatast igénybe vevd fogyatékossaganak sulyossagat és tipusat. A tevékenység
megkezdése el6tt célszerli egyeztetni a kliens kezel6orvosaval és gondozé csaladtagjaval,
vagy mas segit6jével egyarant.
Gondozési tevékenységet a gondozoi munkakorben foglalkoztatottak végeznek elsé sorban a
szolgaltatast igénybe vevd otthonaban.
A gondozas szolgaltatasi elem:

e személyi higiénia fenntartasaban valo segitségnyujtas

e Oltozés segitése, dltoztetés

e pelenkazas, pelenka csere, WC hasznalat segitése

o étkeztetés segitése, etetés, folyadékpotlas

e segitségnyujtds a gyogyszerelésben, gydgyszer kivaltasa

e vérnyomas és vércukor mérése

e mobilizalas, hely- és helyzetvaltoztatas segitése, kisérés
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e kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében, haszndlataban vald
kozremiikodés

® az egészség meglbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé
kozrem(iikodés

e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban, elsGsegély nyujtasa

Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. A tdmogaté
szolgdlat igénybe vevé esetében a készségfejlesztést egyénre szabottan kell meghatarozni,
mivel az elldtottak kore nagy véltozatossagot mutat, ugyanakkor a készségfejlesztés
tekintetében egyrészt a kordabban megszerzett készségek szinten tartdsdra és (] készségek
kialakitasara is lehetGséget kell biztositani.

A készségfejlesztés tervezésen alapulé folyamat, amely a lehetségekhez mérten a legtobb
készségre kiterjed. A készségfejlesztés megkezdését megel6zéen a kliens készségeinek
felmérése sziikséges. Mindenképpen keriilni kell azokat a helyzeteket, amelyek
nagymértékben meghaladjak a kliens aktudlis készségeit, viszont a készségek sikeres
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alkalmazdsahoz fliz6d6 sikerélmény nagymértékben jelzi elére a fejlesztési folyamat sikerét.

Készségfejlesztés szolgaltatasi elem:
e irds-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése
e logikus gondolkozas, intellektualis készségek
e manualis készségfejlesztés
e szenzoros készségfejlesztés

e 0nallo életvitel készségeinek fejlesztése

Tandcsadds: A tanacsadast a tamogatd szolgalat esetben is jellemzden eseti
problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely tudatosan felépitett, professzionalis
folyamat, amely altaldnos informdcidnyujtast, tdjékoztatdst foglal magaba. A tamogaté
szolgdlat igénybe vevé koérében megjelend problémdak és sajatossagok igen széles
spektrumot &lelnek fel, mind a fogyatékossag tipusa, sulyossaga tekintetében, mind az
igénybe vevék demogréfiai jellemzéinek tekintetében. A kilénbézéségek miatt a
szakteriileten dolgozo szakembereknek sokrét(i és specialis szaktudasra és felkésziiltségre
van sziikségiik.

A tandcsadas megvaldsulhat egyéni és a csaladtagok, vagy a térvényes képviselé bevonasaval
egyarant. A csoportos tandcsadasra ezen ellatasi forma esetében nincs lehetéség.

A tanacsadast kezdeményezhetik a szakemberek, amennyiben annak sziikségét latjak és
hasonlé modon kezdeményez6 lehet a kliens, a gondozé csalddtag vagy a torvényes
képviseld is. Amennyiben a szakember sziikségét latja a tandcsaddsnak, azt kezdeményezheti
és felajanlhatja, de a kliens, térvényes képvisel6 dontésén alapul, hogy azt elfogadja-e.
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Amennyiben a tandcsadds valamilyen doéntési folyamatot el6z meg, Ugy a tanacsadas
tartalmanak megfogadasa, megtartdsa a tanacsot kér6 dontése, azt a tanacsadason tul
befolydsolni nem szabad, a csaldd életébe valé beavatkozds csak addig a pontig
megengedett, ameddig azt a kliens, csalddtag, torvényes képvisel6 megengedi, kéri,
elfogadja, illetve az etikai normak megengedik. A szakemberek kiilonésen figyelnek arra,
hogy amennyiben a csalddtag, torvényes képviseld is részt vesz a tanacsadason, a kozottiik
megjelend konfliktust, félreértést azonnal kezelje, tisztazza.

A tanécsadas soran a szakember kilonos figyelmet fordit a partnere éltal hozott témara, a
témahoz valé viszonyuldsukra, az aktualis fizikai, szellemi és érzelmi allapotukra.

A tandcsadas komplexitdsanak fliggvényében minden szakembernek tisztaban kell lennie a
szakmai és munkakéri kompetencidinak hatéraival. A gondozoi munkakérben foglalkoztatott
szakemberek az egyszer(ibb (direkt) élethelyzetekre vonatkozé kérdésekben nydjthatnak
tanacsot, mig a komplexebb esetekben, a t6bb szerepl6 bevonasaval térténd tanacsadas a

vezetG és a terapias munkatars feladata.

A tanacsadas szolgaltatasi elem:
o ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony
e szolgéltatasok igénybevétele, mas fogyatékos személyeket és csaladtagjaikat segité
lehetdségek igénybevétele
e egészséglgyi és mas szocialis ellatasokhoz valo hozzajutas
¢ munkaer&-piaci informdaciok, reintegracios célu programok, lehetdségek
e oktatas, képzés
e ¢letvezetés, életmadd
e csaladi élethelyzetek, feldolgozas, konfliktus és stressz kezelés
e szukseégletek: fizikai, egészségligyi, mentalis
e egészség, rizikofaktorok

e jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

hozzéférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése

Szdllitds: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgdltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mas modon nem oldhatéak
meg. A szallitds minden esetben a vonatkozé kozlekedés i és egyéb jogszabalyok betartasaval
torténik. A szallitdsi szolgaltatds a kerekesszékkel kézlekedSk biztonsdgos szallitasara
alkalmas - rampaval és 4+3-as biztonsagi 6vvel felszerelt - gépkocsikkal biztositott, tovabba
az igények megfelel6 kiszolgdlasa érdekében nem akadalymentesitett kisbusz is

rendelkezésre all.

A leggyakoribb szallitasi célallomasok:
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e orvoshoz, szakorvoshoz, rendelSintézetbe, korhazba, egyéb egészségigyi
intézménybe szallitas;

e oktatasi intézménybe szallitas;

e kulturalis, sport, szabadidds rendezvényekre szallitas;

e érdekvédelmi szervezetek, 6nkormanyzati és egyéb rendezvényekre szallitas;

e konyvtari konyvek hazhoz szallitasa;

e amagdanélethez kapcsolédo szallitas.

Feligyelet: Az igénybe vevé laké- vagy tartézkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes jelenléttel.

A tamogatd szolgalat igénybe vevéinek fogyatékossaga, fizikai és mentalis dllapota eltérd,
ezért a felligyelet tartalmat személyre szabottan sziikséges megallapitani. A feliigyelet célja a
szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsdganak védelme, fenntartésa a lakokérnyezetében,
a lakokérnyezetén kiviil, illetve a szallitds soran. A feliigyelet kiterjed a biztonsagos
kézlekedésre, hely- és helyzetvaltoztatasra.

Viselkedési kockdzat esetén a lelki tdmogatast is magaban foglalja a feliigyelet.

A feliigyelet megszervezése a személyi segités és széllitds tevékenység soran kilondsen
fontos a varatlan helyzetek, egészségiigyi krizishelyzetek kialakuldsdnak kezelésére az
azonnali beavatkozas érdekében. A biztonsagos kérnyezet megteremtésének f6 elve a lehetd
legkisebb korldtozas mellett a lehetd legnagyobb szabadsag biztositdsa. Ez aldl kivétel a
gépkocsiban valé szallitas, ahol a kézlekedési szabélyok szigoru alkalmazdsa és betartasa
érvényesiil.

A feliigyelet megszervezése soran figyelembe kell venni az elldtast igénybe vevé
sziikségleteit, mentdlis és fizikai allapotat. A fellgyelet megszervezését megeléz6en javasolt
szakorvossal és/vagy a csalddtagokkal konzultidlni. A tdmogaté szolgélat szallitas
szolgaltatasat egyes — jogszabalyban rogzitett - esetekben kiséréssel egyiitt végzi a szolgalat
az igénybe vevé biztonsaga érdekében.

Erzelmi elbizonytalanodas esetén az aktiv munkatarsi jelenlét, megnyugtaté beavatkozasa
sziikséges.

A fogyatékos személyek életvitelének segitése érdekében a kérnyezet speciilis,
akadalymentes kialakitasa alapfeltétel, amely alkalmas a kerekes székes, vagy
segédeszkdzokkel torténd kozlekedésre, mozgatésra.

A felligyelet elldtasdban minden kolléga részt vesz. Az aktiv figyelem a mindennapi
tevékenység részét képezi.

A feligyelet szolgaltatdselem:

e tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése
e biztonsagos szallitds megszervezése

e biztonsdgos, specialis igényeknek megfelel6 kérnyezet kialakitdsanak segitése

57



e specidlis sziikségletek figyelembevétele

e agitalt viselkedés megelbzése

e mozgatas, hely- és helyzet valtoztatas segitése
e pgyodgyszer bevételének felligyelete

e étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyujtds: A haztartdsi, vagy haztartdst potlé
tevékenység célja az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositdsa az egyén kornyezetében végzett tevékenységeken keresztil. A tevékenység
magaban foglalja a kliens személyes kérnyezete rendjének, tisztasaganak megvalositasat és
annak fenntartasanak el6segitését. A tevékenység sordn a szakemberek segitséget nyujtanak
mindazoknak a tevékenységeknek az elvégzésében, amelyeket az ellatast igénybe vevé csak
részben, vagy egyaltalan nem tud elvégezni fogyatékossaga, mentalis, vagy fizikai allapota
miatt. A segitségnyujtds helyszine a szolgaltatast igénybe vevé otthona.

A segités mértéke minden esetben igazodik a szolgdltatast igénybe vevé allapotdhoz,
sziikségleteihez és igényeihez egyarant.

Haztartasi, vagy haztartast po6tlé tevékenység szolgaltatasi elem:
e takaritds a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben
e mosas, vasalas
e agyazas, agynemdicsere
e bevasarlas
e segédeszkozok tisztan tartdsa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében, mosogatas

e ruhajavitds: gombfelvarras, kisebb szakadasok megvarrasa

Az ellatando célcsoport megnevezése
Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé, a Budapest és Pest megye kozigazgatasi
teriiletén életvitelszerlien él6k, bejelentett lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
személyek tartoznak az ellatas célcsoportjahoz.

A tamogatd szolgaltatas altal nyujtott szolgdltatasokat csak a szocialisan raszorult
személyek vehetik igénybe. A tamogatd szolgdltatds igénybevétele soran szocidlisan

raszorultnak mindsil a silyosan fogyatékos személy.

Az ellatds igénybevételének modja
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A szolgdltatast az Szt. 65/C. § (4) bekezdésében meghatarozott — fent részletezett —,
szocidlisan rdszorult személyek vehetik igénybe, akik a Budapest és Pest megye kdzigazgatasi
tertletén életvitelszeren élnek, bejelentett lako-vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek.

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult. Az elldtasra vonatkozo jelzést, kérelmet, széban
eléterjesztett inditvanyt kdvetéen a vezeté gondozo vagy egy altala megbizott személy az
ellatast igényl6t a lakdhelyén felkeresi és részletes felvilagositast ad a szolgaltatasrél, és a
személyes adatok kezelésérdl. Az Adatvédelmi tajékoztatd egy példanya - a 2. példanyon
vald aldirast kovetéen — ataddsra keriil. Az ellatds igénybevétele onként torténik az igénylé
vagy a cselekvéképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt allo esetén a torvényes
képvisel6je kérelmére, inditvdnyara. Az intézményi elldtdsra vonatkozd jogviszony
létesitésének folyamata a kérelem, vagy szobeli inditvany elGterjesztésekor az Szt. 20. §-a
szerinti adatok és informaciék nyilvantartasba vételével folytatédik, melyhez a felvételi
eljaras soran az Egészségi allapotra vonatkozé igazolds (1. szama melléklet |. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez), a Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet II. része a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelethez), valamint a szocidlis raszorultsdgot igazold6 dokumentumok
csatolanddk. Szocidlisan raszoruld a sulyosan fogyatékos személy a tdmogatd szolgéltatas
igénybevételének tekintetében, aki fogyatékossdgi tamogatdsban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesul (Szt. 65/C. § (4) - (5)
bekezdése). Ennek igazolasa az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat igazolé hatarozattal
vagy mas okirattal, illetve az ellatds megdllapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag
fenndllasat igazold szakvéleménnyel (36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) bekezdés
a)-b) pontja). Valamennyi dokumentum beszerzéséhez és kitéltéséhez az USZOSZ
munkatarsai segitséget nyujtanak. A jovedelemnyilatkozat adattartalmanak valédisagat az
ellatott, vagy torvényes képviselGje az alairasaval igazolja. A Megaéllapodds tartalmazza a
jovedelem alapjan fizetend6 téritési dijat is.

Az ellatasban részesiilé személlyel kapcsolatban allé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatott allapotat, életvitelét és onellatd képességét. Amennyiben valtozas all be,
ugy annak megfeleléen avatkozik be.

Az ellatas iranti kérelemrél a kérelmezé 4dltal benyujtott dokumentumok alapjan
intézményvezeté dont, ezzel egyidejlileg kiadja a nyilatkozatot a raszorultsagrél és a
jogkorének megfeleléen doént a szolgdltatds nydjtdsara vonatkozé megéllapodas

megkotésérdl.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa, valamint a Megallapodas megkotése a

kovetkezGk alapjan torténik:
a) ADATLAP kitoltése a személyes gondoskodast nyujté szocialis elldtas

igénybevételéhez, mely az ellatédshoz sziilkséges adatokat rogziti az Szt. 20. §,
valamint 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan.
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b) Egészségi allapotra vonatkozé igazolds benyujtasa (1. szamu melléklet I. része a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez).

c) Jévedelemnyilatkozat benyujtasa (1. szama melléklet Il része a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez).
d) a sulyos fogyatékossag esetén annak igazoldsa az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése

szerint, amelyet a 36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) bekezdés a) - b)
pontja alapjan bemutatott dokumentumok valamelyike tamaszt ala.

e) Intézményvezet6i dontés: a Megallapodast aldirja az intézményvezeté és az
ellatott (ill. torvényes képviseldje).

f) Nyilvantartas vezetése az igénybevételrgl (az Szt. 20. §-ban foglalt adatokrol,

mely a SzocioNet program hasznalataval valosul meg).

A megallapodas megkotésével egyidejlleg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelélt munkatarsai
napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

A kapcsolatfelvételkor ismertetésre keriil az USZOSZ ellatottak/érdekeltek szamara késziilt
Adatvédelmi tajékoztatdja, melynek egypéldanya - a 2. példanyon valé aldirast kévetéen -

atadasra kerdl.

9. Otthoni szakapolas

A szolgdltatas célja

Az otthoni szakdpolds korhazi ellatast kivalté vagy lerovidité tevékenység, melynek
mikodtetéséhez szoros egylttm(ikodés és szakmai irdnyitas sziikséges a kezeld orvossal. Cél,
hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszer(i apolasban

részestiljon.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa
Az intézmény otthoni szakdpolas keretében az aldbbi két tevékenységet tudja nydjtani:

- szakapolas,

- gyogytorna.
A feladatot az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirél, valamint a
miikédési engedélyezési eljarasrol szolé 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet, valamint az
otthoni szakapolasi tevékenységrél sz616 20/1996. (VII.26.) NM rendelet alapjan, az abban
foglaltak szerint a 2. § (1)-(2) bekezdésben felsorolt végzettségekkel rendelkezé munkatarsak
végzik. Az ellatds biztositasi jogviszonnyal rendelkezé elldtottaknak téritésmentes. A
gyogytornat a jogszabalyi feltételeknek megfelel6 végzettséggel és gyakorlattal rendelkezé
gyogytornasz biztositja.
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A létrejové kapacitésok bemutatdsa
Az intézmény &sszesen 193 vizitkerettel rendelkezik, amelynek legfeljebb 30%-a lehet
gyogytorna a vonatkozd jogszabalyok alapjan.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az otthoni szakapolds célcsoportja a Budapest XI. keriiletben életvitelszeriien é15, bejelentett
lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek, akiknek egészségi allapota miatt
otthonaban, vagy tartézkodasi helyén kezelSorvosa, haziorvosa szakapolast és/vagy

gyogytornat rendel el.

Az ellatas igénybevételének modja

Otthoni szakdpolds igénylése esetében a haziorvos, illetve gydgytorna esetén a kezeld
szakorvos 3ltal kidllitott szakdpolas elrendelé lap hatirozza meg a beteg szamara nyujtott
vizitek szakapolai feladatait, illetve azok vizitszamat.

A kapcsolatfelvételkor ismertetésre keriil az USZOSZ ellatottak/érdekeltek szamara késziilt
Adatvédelmi tajékoztatdja, melynek egypéldanya - a 2. példanyon valé alairast kdvetden -
atadasra kerdil.

Az ellatott a szolgaltatdssal kapcsolatos igényét, kérését, panaszat telefonon, személyesen
vagy irasban teheti az intézményvezet6hoz. A kapcsolattartas leggyorsabb és legintenzivebb

formadja a telefonon té6rténé kommunikacio.
V. Mas intézményekkel torténd egylittmikédés médja

Az intézmény fenntartéjaval folyamatos tébbdimenziés kapcsolattartas kiemelt teriiletei:
koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi tevékenység tervezési, végrehajtisi és
ellendrzési egylittmiikodé tevékenysége,

- szakmai feladatelldtds tervezési, végrehajtasi és ellendrzési egyiittmiikdds
tevékenysége,
szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kételezettség teljesitése,
az intézményi miikodés stratégiai tervezése stb.
Ugyancsak egyiittmiikddiink az elldtdst igénybe vevSk szdmara sziikséges mds szolgdltatasok
elérése érdekében az alabbi szervezetekkel:
- VICUS XI. Kézalapitvdany
Segélyek, pénziigyi tdmogatds megkérésének segitése, kérelem (gyintézésében
segitségnyujtas.
- Kérhazak, elssorban a Szent Imre Egyetemi Oktatokorhdz
Az ellatott korhdzba valé bekeriilése, a korhaz elhagydsa, 4poldsi osztilyon valé
elhelyezés ligyintézése elsésorban a kérhazi szocidlis névérek kbzremiikddésével.
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- Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet

Hajléktalanokkal kapcsolatos ligyintézés az elldtottak szallashoz, illetve ruhdzathoz,

valamint orvosi ellatashoz val6 hozzdjuttatasa érdekében

- Ujbudai Humdn Szolgdltatoé Kézpont

Egyéni ligyek kapcsan esetmegbeszélés, a szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése

érdekében egyiittes esetvitel modszerével.

- Ujbudai kulturdlis szervezetek

A szabadidds és kulturalis programok meghirdetése, az ellatottak részvételének segitése,

a kbzdsségi részvétel erdsitése sordn mikodink egyiitt a munkatarsakkal.

- Ujbudai Montdgh Imre Alt. Isk., Ovoda, Fejleszté Nevelés-oktatdst Végzé Iskola és
Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola

A fogyatékosok nappal elldtasa sordn a fejleszt6 nevelés értékelésének megallapitasait

vessziik figyelembe az ellatottak napi gondozdsa, csoportos és egyéni terapiai kialakitasa

soran. Napi szint(i folyamatos egyeztetés torténik az oktatasi intézmény munkatarsaival.

- Févdrosi Pedagdgiai Szakszolgdlat Szakértdi Bizottsaga

A fogyatékossaggal él6k nappali ellatasaban elldtottak fogyatékossdgot megallapité

szakvéleményének kidllitasdra jogosult szervként egyilittm(kodiink az ellatottak felvétele,

illetve gondozasi terve kialakitasa soran.

- Ujbudai Idések Hdza

Idések atmeneti és tartds elhelyezési igényei kapcsan tajékoztatas, bekdltozeés segitése,

valamint az intézmény lakéi részére havi rendszerességgel, gépkocsival bevasarlas

segitése.

- Humadn Sztrada Nonprofit Kft.

Pszichés problémakkal kiizd6k szocialis problémai megolddsanak segitésében mikdédiink

egyutt.

- Katolikus Karitdsz — Caritas Hungarica REV Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat

Szenvedélybetegek segitd elldtasa kozosségi és nappali formaban. Az egylittmiikédés az

idés, vagy fogyatékos ellatottak korében felmerilé szenvedélybetegségek kozos

esetvitelére iranyul.
VI. Az USZOSZ szolgaltatasairdl szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény személyes felkeresésén tul az alabbi eszkézdk 3dllnak lehetdségre a
kapcsolattartasra:

e azintézményrdl szolo6 tajékoztatdk, széréanyagok,

e afenntartd altal készitett tdjékoztatd kiadvanyok,

e afenntartdé 6nkormanyzat honlapjan keresztil,

e egyes programokon keresztiil Ujbuda ajsagjaban és TV csatorndjan,

e az intézmény sajat elektronikus levelezési rendszere,
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e afenntarté 6nkormanyzat hirdet6tablai,
* ateriletileg illetékes szocidlis és egészségigyi ellatasokat nydjto intézményekkel vald
egyluttm(kodés keretében intézményi tdjékoztatdink kihelyezésével.
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VIl. Zaro6 rendelkezés

A Szakmai Program a fenntartd szerv képviselGjének jévahagyasaval 2022. junius 5. napjan
|ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Az intézmény vezetéje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény kozalkalmazottai megismerhessék és magukra nézve kételezének fogadjak el.

A Szakmai Program mellékleteinek naprakész allapotarél az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Jelen Szakmai Program hatélybalépésével egyidejlileg a 2021. szeptember 15-én jévahagyott
Szakmai Program hatalyat veszti.

Budapest, 2022. junius 5.

(404 /£
Matics Katalin -
intézményvezetd

Mellékletek
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MEGALLAPODAS SZOCIALIS ellatds igénybevételére 1. sz. melléklet

Jelen Megdllapodas létrejott, egyrészrél a szolgdltatast nyujté (a tovabbiakban:
intézmény):
Ujbudai Szocialis Szolgalat, 1115 Budapest, Kevehaza u. 6.; Tel.: 1/203-13-27

E-mail: info@uszosz.ujbuda.hu; képviseli: Métics Katalin intézményvezetd
Kapcsolattarto:

Cim: {az igénybe vétel helye} tel:
Kapcsolattartd neve: {szolgditatds vezetsjének neve} SzocioNet kdd: {egyedi azonositd}

masrészrél a szolgaltatdst igénybe vevé (a tovabbiakban: ellitott):

Név:

Sziiletési név: {igénybe vevé neve}

Anyja neve:

Sziiletési hely: idé: év ho nap

Lakéhely:

Tartézkodasi hely: TAJ szam:

Allampolgérsag: Telefonszam: mobilszam:

illetve ellatott torvényes képviseldje,

Név:

Lakohely:

Telefonszam:

Egyéb elérhetGsége: Képviseleti jogosultsagat igazold okirat:

oroklési vagy eltartasi szerz6dés kedvezményezettje, mint dijfizetd
Név:

Lakéhely:
Telefonszam: Egyéb elérhetdsége:

mint ellatdst kérelmezd kdzott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevétele

1.1 Az elldtott, illetve térvényes képvisel6je altal .........8V .....o........... hé ... napjan kelt
kérelem — és a Megallapodas megkotéséhez sziikséges egyéb dokumentumok — alapjén
az intézmény az ellatott részére a személyes gondoskodas kérébe tartozé, a szocidlis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szél6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.),
valamint a Szakmai Programban foglaltak szerint, az igénybe vevével egyeztetett
szolgaltataselemeket nyujto

{szolgditatds jogszabdlyi elnevezése} szolgéltatas(oka)t biztositja.

1.2 Az ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultségi feltételekben és a jévedelmi
viszonyaiban bedllt véltozdsrél 15 napon belil az ellatds megszervezéséért felelds
vezetSi megbizassal rendelkez6 személyt értesiteni. Ha az ellatott, a térvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot — ideértve a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésérdl tortént nyilatkozok esetét is — lefolytatja, és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel§en allapitja meg.
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1.3 Hazi segitségnydjtas esetén a szolgdltatds tartalmdt a jelen Megallapodas
elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu melléklet (tevékenységlista) tartalmazza.

1.4 A szolgaltatds id6tartama

Hatarozatlan idejii: 20 év hé naptol

vagy

Hatarozott idejii/probaiddre: 20 év hé napjatol 20 év hé napjaig

2. A szolgdltatasért fizetendd személyi téritési dij és a dijfizetési kotelezettség

2.1 Az ellatott, illetve torvényes képviselGje / dl'jfizet()" a szocialis szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat fizet Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Képvisel§-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol szolé 52/2017.
(XI.21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan.

A jovedelem/egy fére esé jovedelem .......... Ft, vagy a méltanyossagi hatarozat
........................... hat. sz., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasroél sz616
1997. évi XXXI. torvény 21-21/B. § alapjan a személyi téritési dij

AR o (5 T 1 AR — forint.

2.2 A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként legkésébb a targyhénapot
kévetd honap 22. napjdig kell befizetni csekken, atutalassal.

2.3 A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato felil és valtoztathaté meg az intézmény altal az Szt.
rendelkezéseivel 6sszhangban, illetve ha az ellatott jovedelme oly mértékben csékkent,
hogy dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jovedelme a
mindenkori dregségi nyugdij 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

2.4 Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezett az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben a koételezett ezutdn sem tesz eleget a téritési dij befizetési
kotelezettségének, ha a hataridé eredménytelenil telt el, az intézmény vezetbje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

2.5 Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij nem-
fizetése esetén nem jelentette be az 1.2 pont szerint a jovedelem-valtozast és nem kérte
a jovedelemvizsgalatot, ugy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

2.6 Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és a tartozas a 6. honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és egyebekben a 2.1 pontban rogzitett
jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

2.7 Harom hénapon keresztiil fennallo téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az
Szt.101. § (2) bekezdés c) pont szerinti jogkovetkezményrél és annak kezd6 idépontjardl
tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési-dij fizetésére kotelezettet.

3. Erdekvédelem

3.1 Az ellatottjogi képviselé az ellatott/térvényes képviselGje részére nyujt segitséget az
intézményi elldtassal kapcsolatos jogai gyakorlasaban.

3.2 A szolgaltatd elldtottjogi képviselGje Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas,

1365 Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

4. Panasztétel és jogorvoslatok

4.1 Az ellatott, illetve térvényes képvisel§je irdsban vagy széban panasszal élhet a jelen
Megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndllé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiildnésen
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az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai titoktartasi, kotelezettségeinek
megszegése,

az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

a szolgaltatas korilményeit érintd kifogasok esetén.

A jelen Megallapodasban megnevezett kapcsolattarté személy tovabbitja azt az
intézményvezetdnek, aki tizendt napon belil kételes a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Az ellatott (torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd) jogorvoslati
lehetdsége

4.3 Panasztételre adott valasz esetén, amennyiben az intézmény vezet6je hataridében nem

4.4

4.5

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, illetve a felmondas
jogszerliségét vitatja, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

Birésagtol kérheté a felmondassal kapcsolatos fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitdsa.

A fenntarto jogorvoslati lehetésége

Birésagtol kérhetd az elldtott, térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
felmondasa jogellenességének megallapitasa.

5. A Megallapodas médositdsdanak és megsziinésének szabalyai
5.1 A felek a Megallapodast az alabbi esetekben médosithatjak:

52

6.

a) amennyiben az igénybe vevd kérilményei 15 napot meghaladé idétartamban oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kore modosul,

b) jogszabaly valtozas esetén.

c) a személyi téritési dij valtozasa esetén

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

c) a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithaté.

d) a Megadllapodas irasban torténé felmondasaval

1. az ellatott, illetve torvényes képvisel6je részérdl indokolds nélkdl

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

b) tovabbiintézményi elhelyezése nem indokolt,

c) ahazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megsérti,

d) elkoltozik az ellatasi teriiletrél,

e) ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hatarid6 leteltét kévetben, a 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén
sem fizeti meg.

Személyes adatok kezelése

6.1 A szolgaltatast nyujté az elldtott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. A

szolgaltatast nyujté az adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél
sz0l6 2011. évi CXIL. torvény elGirasainak megfelelGen, a fentieken alapulé adatvédelmi
politikdjaban foglaltaknak megfelelGen kezeli.

7. Befejezd rendelkezések
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7.1 Tajékoztatom — hivatkozva az Szt. 115. § (4) bekezdésére —, hogy amennyiben a személyi
téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a jelen
dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz (Budapest
Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata, cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.)
fordulhat, ezt kéveten a fenntartd déntésének felilvizsgélata birésagtol kérhetd.

7.2 Jelen Megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis elldtdsokra vonatkozo
hatélyos jogszabdlyok rendelkezései és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranyadoak.

7.3 A Megallapodast Megkots Felek a Megallapodast, illetve annak 1. szamu Mellékletét
elolvasdst és kozds értelmezést kovetben, mint akaratukkal mindenben megegyezd
jognyilatkozatot irtak ala.

1.szdamu melléklet: Tevékenységlista (kizarolag a hazi segitségnyujtas és tamogato szolgalat

személyi segités esetén)

Budapest, 20

ellatott intézményvezetd
Az ellatott torvényes képviseldje dijfizet6*
Kapja: 1. Elldtott/ torvényes képviselGje
2. Ujbudai Szocialis Szolgélat (1115 Budapest, Kevehdza u. 6.)
______ x e x [R———,

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérél

Alulirott, (név), (cim), (tel.) a (név) igénybe vevdé altal
igénybe vett  szolgéltatas vonatkozasaban az Szt. 117/B. § és a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis elldtasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
1. 2/A. § (1) bekezdés szerint vallalom az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszegl
személyi téritési dij megfizetését. Nyilatkozatom annak keltétdl
BV.rieeeenenns hénap .........cceeueuee.nno.. NAPjAig érvényes[1], vagy
2. 2. §(3) alapjan kételes vagyok a Megallapodas tartama alatt, mint az eftartdsi vagy
dréklési szerz6dés kedvezményezettje az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszegl
személyi téritési dij megfizetésére.

ellatott

elldtott torvényes képviseldje dijfizet6
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Ii. A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei6 2.sz. meliéklet
NEV:
Szocidlis segités keretében:’
A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikédés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben) (30 perc)
- mosas (60 perc)
- vasalas (60 perc)
A haztartdsi tevékenységben vald kézremikédés kérében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas (30 perc)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében (30 perc)
- mosogatas (15 perc)
- ruhajavitas (30 perc)
- kézkatrol, furtkatrél vizhordas (30 perc)
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel) (30 perc)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt (30 perc)
- kisérés (60 perc)
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban (10 perc)
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekdltézés segitése (60 perc)
Személyi gondozas keretében®:
Az elldtast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
- informaciényujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas (30 perc)
- csaladdal, ismerdsikkel valé kapcsolattartas segitése (30 perc)
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben valo kdzremiikodés (30
perc)
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében (30 perc)
Gondozadsi és dpoldsi feladatok kérében:
- mosdatas (30 perc)
- fUrdetés (45 perc)
- dltoztetés (10 perc)
- agyazas, agyhuzas (20 perc)
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése (30 perc)
- haj, arcszérzet apolas (15 perc)
- szaj, fog és protézis apolas (5 perc)
- kérémapolas, bérapolas (15 perc)
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil) (30 perc)
- mozgatas agyban (5 perc)
- decubitus megel&zés (15 perc)
- feliileti sebkezelés (15 perc)
- sztémazsak cseréje (30 perc)
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa (15 perc)
- vérnyomas és vércukor mérése (15 perc)
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil (30 perc)

® 5. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez
7 Szocidlis segités ellatasrol sz6l6 megallapodas esetén
® Személyi gondozas ellatasrdl sz616 megallapodas esetén a szocialis segités tevékenységekkel egyiitt
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- kényelmi és gydgyaszati segédeszkézok beszerzésében vald kdzremiikodés, (30 perc)

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas (15 perc)

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig) (30 perc)

Az ,Ertékel§ adatlapban” megallapitott sziikséglet alapjan nyilatkozom, hogy az ellatast,
hetente .........ceevvreerrrenresaeenenee.. NApoOkon, maximum ....... oraban kivinom igénybe venni.
Tudomasul veszem, hogy allapotvéltozas esetén (j , Ertékeld adatlapot” kell kitdlteni.
Tudomadsul veszem, hogy személyi gondozas sziikséglet esetén szocidlis segités
tevékenység is kérhetd. Szocidlis segités jogosultsag esetén a segitést heti ....... alkalommal
v Ordban kérem.

Datum,

elldtott és/vagy torvényes képvisel6 alairasa

*Megfelel6 alahuzando

[1] A Megéllapodas 2.1 pontja alapjdn a Nyilatkozat a) bekezdésében foglalt esetben az
elldtast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mds személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra vallalhatja, amely idétartam
meghosszabbithatd. Hosszabbitas eseten a ,Megallapodas” mdédositasa sziikséges

[2] Személyi gondozas jogosultsag esetén szocidlis segités tevékenység is végezhetd!

[3] elsé alkalommal, illetve valtozas esetén toltendd ki!
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HAZIRENDEK 3. szamu melléklet
HAZIREND - Ujbudai Szocialis Szolgalat - Idések Klubja

1. Hazirend célja
A hazirend a dolgozék és az ellatottak harmonikus egylttm(kédését segiti el§. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzdjaruljon az emberi és &llampolgari jogok
érvényesitéséhez, az egyén autondmidjat elfogadd, integraciéjat segité kérnyezet
kialakitasahoz, és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrél, melyek a kévetkezék:
a) azintézmény nyitvatartasi idejét,
b) az intézmény altal nyljtott szolgéltatasok korét,
c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,
d) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
e) azintézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgdltatas kérét és téritési dijat.
2: Tdjékoztatas
Az idGsek klubjaba torténé felvételkor a vezetSi megbizdssal rendelkez6 munkatérs a
szolgaltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikaban foglaltakrdl és az Adatkezelési tajékoztatét rendelkezésre
bocsatja
- az ellatas tartalmarol és feltételeirél —a Hdzirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél — a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szélé 1993. évi Ill. térvény (a tovdbbiakban: Szt.) 18-20 § szerinti
adatokrol a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrol a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatdasok téritési dijarél szolé 29/1993. (Il.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
meéltdnyossdgi hatdrozatokrol
- a panaszjog gyakorlasanak madjardl — a Hézirend szerint
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjan
- aklub hazirendjérdél
- a fizetend6 téritési dijr6l, teljesitési feltételeirél, tovabbd a mulasztés
kovetkezményeirdl — a Megdllapoddsban foglaltak alapjén
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének maédjarol
Az intézményvezet6 évente tajékoztatot készit az intézmény mikédésérsl és
gazdalkodasarol, mely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra juto havi 6nkéltség 6sszegét.
A szolgaltatast igénybe vevlk részére a klubban elérhetd helyen kifiiggesztésre keriil:
- hazirend
- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége
- tdajékoztatd az intézmény miikodési koltségének Gsszesitésérdl, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkéltség dsszegérél
- Tanusitvany néven kiadott hatdsagi bizonyitvany
- étlap
- heti program, foglalkozasok
- tlzvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevé nyilatkozatai
A szolgdltatast igénybe vevé a Megallapodas alairasaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomadsul veszi és betartja
- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- adatokat szolgaltat a személyes adatairdl sz6l6 nyilvantartashoz,
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- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kdzeli hozzatartozoja
természetes személyazonosité adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.
- a személyes adatainak az orszagos TEVADMIN-KENYSZI nyilvéntartasba valo bekeriilésérél
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgaltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonosité adataiban és jovedelmében beallt valtozasokat 15 napon belil
koteles kozdlIni.
- tudomasul veszi, hogy tartésan, azaz folyamatosan 30 napot eléré vagy meghaladé
id6tartamban nem veszi igénybe a nappali ellatast és az intézmény altal kezdeményezett
kapcsolattartas a megadott elérhetdségek egyikén sem eredményes, az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
4. Klub nyitvatartasi ido:
Munkanapokon 8%-16%
Szombat, vasarnap és iinnepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezeté linnepek
alkalmaval az elldtottak érdekében rendkiviili nyitvatartast rendelhet el.
Az id6sek klubjaban 16%° és reggel 8° 6ra kozott — barmilyen célbél - csak az
intézményvezetd irasbeli engedélyével lehet tartozkodni.
5. Az iddsek klubja altal nyujtott szolgaltatasok
A nydjtott szolgdltatdselemek
Tandcsadds: Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziltséget igényl6
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Gsztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkerilésére iranyul.
A tanacsadas szolgaltataselem tevékenységei:

- ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony

- szolgaltatasok igénybevétele

- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

- szikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

- (j elfoglaltsagok, uj lehetdségek

- mentalhigiéné

- egészség, életmdd, diéta, reformétkezés, f6zési tandcsok, rizikofaktorok

- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités

- hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése
Készségfejlesztés: A készségek tanuldsi folyamat eredményeként alakulnak ki. Az idések
esetében készségfejlesztés tekintetében inkdbb a mar korabban megszerzett készségek
szinten tartasardl beszéliink, ugyanakkor lehetéséget biztositunk Uj készségek kialakitasara
is.
A készségfejlesztés szolgaltataselem tevékenységei:

- irds-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése

- logikus gondolkozas, intellektualis készségek

- manuadlis készségfejlesztés

- szenzoros készségfejlesztés

- 6nallo életvitel készségeinek fejlesztése
Esetkezelés: Az esetkezelés olyan segité és egylttmiikodési folyamatot jelent, amelynek
kézéppontjdban az ellatast igénybe vevd all, sziikség és igény esetén bevonva a természetes
és szakmai tadmogatd eréforrasokat annak érdekében, hogy az érintett személy
életmindségét megdrizziik, vagy javitsuk.
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Az esetkezelés szolgdltatasi elem tevékenységei:
- allapot és életvitel felmérése, szilkségletfelmérés
- segitd intervenciok az élet barmely érintett teriiletén
- csoportos esetkezelés: egyiittmiikodés, kommunikacié fejlesztése, agresszio- és
indulatkezelés
- krizisintervencid, gyaszmunka, veszteségek feloldasa
- csaladi kapcsolatok tdmogatdsa, erdsitése
- szocioterapias tréning, zeneterapia
- konfliktusok, fesziiltségek kezelése
- ugyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd kozeggel, interjuk készitése a kliens
érdekében
- tamogat6 kozeg felkutatdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Feliigyelet: A feliigyelt célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsiganak védelme,
fenntartasa az intézmény teriiletén, vagy egyes esetekben azon kiviil.
A feliigyelet szolgaltataselem tevékenységei:
- tevékenység fellgyelete, figyelemmel kisérése
- biztonsdgos kdrnyezet kialakitdsa
- specialis sziikségletek figyelembevétele
- étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete
Gondozds: Az id8sek nappali elldtdsa teriiletén javarészt onelltasra képes, vagy kisebb
segitség igénybevételével képes igénybe vevsi kérrel taldlkozunk, ugyanakkor az idé elére
haladtaval az &nellatési képességekben is valtozds tapasztalhaté. A gondozas célja és
feladata a gondozasra szorulé igénybe vevé sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas
A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:
- Onellatas facilitalasa
- fizikai, szellemi aktivizalas
- lehetdség biztositasa a fiirdésre, fiirdés segitése a csoportvezetével elére egyeztetve
- szépségdpolas: fodrasz, pedikir, masszazs
- étkezés segitése, folyadékpdtlas
- WC hasznalat segitése
- vérnyomas, vércukor, testsily mérése
- elsdsegélynyujtas
- gyogyaszati segédeszktzok beszerzésének segitése
- mentalis tamogatas
- pihenés biztositdsa
Kozbosségi fejlesztés: A kozdsségi fejlesztés célja a kbzosségi részvételre vald felkészités,
illetve az abban val6é részvétel Gsztonzése és képessé tétele. Fontos az aktiv idéskor
megtapasztalasanak el&segitése. Az intézményen beliil és kiviil egyarant lehet&ség van olyan
programokon vald részvételre, amely a k6zosség fejlesztését szolgalja.
A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei:
- 60+ programok
- kozbsségi szolgaltatasok igénybevétele
- kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhdz, mizeum, kirandulas stb.
- nagyobb, az intézmény mas egységeivel k6zés rendezvények,
- nyilt nap
A kozbsen egyeztetett és a falitjsagon kifiiggesztett programoktdl eltérni csak kdzés
megegyezéssel lehet. A programtdl eltéré tevékenységek nem zavarhatjdk meg az elére
elhatdrozott tevékenységeket.
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6. Téritési dij fizetés:
Visszamenéleg térténik minden hénapban a Megallapodédsban rogzitettek szerint, a szamlan
megjelolt fizetési hataridSig: csoportos beszedési megbizdssal, atutaldssal vagy csekk
formajdban. A be nem fizetett téritési dijrél — hatralék — az intézményvezeté fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.
7. Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiilletének a személyes
gondoskodast nyujtoé elldtasokrél szolé 52/2017. (XI11.21.) énkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017 (XI.21.) XI. OK rendelet) szerint az intézmény személyszallitasi
szolgéltatast biztosithat a tdmogatd szolgdlat igénybevételére nem jogosult, sulyos krénikus
beteg, vagy termindlis allapotd, mas szocidlis elldtasaban részesilé személy részére. A
szolgéltatasra valé jogosultsdg az intézményi dokumentdcié alapjan allapithaté meg. A
fizetendd téritési dijat a rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub szolgéltatasait igénybe vevék részére, igény szerint, kiilon megallapodas ellenében
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolds ellenében diétas étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédlGjében torténik.
Etkezés idGpontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés tobb csoportban is megszervezhetd, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondas: Az elére tervezhetd lemondasokra a kovetkez6 hetet illetéen minden
hét keddi napjan 15:00 éraig van lehetdség. Varatlan lemondasok esetén a hétkéznap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemondasokat legkordbban az igénylés napjat kéveté masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az elldtott atmenetileg nem tartozkodik a
Megallapodasban szereplé cimen (Kérhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hidnyaban a két napon at igénybe nem vett szolgaltatast a 3. naptdl kezdédé
hatallyal a vezet6i megbizdassal rendelkez6 munkatars lemondja.
9. Kozosségi egyliittélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybe vevéjének és dolgozdjanak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épul. Kolcsonds igény a tapintat, az udvariassag, a
megértés és észszer( hatarokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgaltatast igénybe vevék

- személyiségi jogait

- szabad vallasgyakorlashoz valé jogat

- jogat az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, igyeljink rendeltetésszer(i hasznalatara,
vigyazzunk a tisztasdgra! Kérjik az es@s, saros évszakban lehetdség szerint hazicipét,
papucsot sziveskedjenek haszndlni. Mindenkinek tisztan, a higiéniai elvarasoknak
megfeleléen kell megjelennie. Ittas, tudatmddosité szer befolydsa alatt allo személy, fertéz6,
lazas beteg az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!
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10. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsil kiiléndsen, ha a szolgdltatast igénybe

vevl antiszocialis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozokkal szemben:
barmely vélt vagy valés probléma megolddsdra agressziven nyilvanul meg az 6t ellatéd
személyzettel szemben
klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozdkkal szembeni szobeli agresszid,
intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

- talzott mértékl alkohol és tudatmddositd szerek fogyasztasa és ennek kovetkeztében
durva viselkedés, beszéd

- értékek illetéktelen eltulajdonitasa

- a 30 napot eléré vagy meghaladé id6tartamu tavollét esetén, ha az intézmény altal
kezdeményezett kapcsolattartas a megadott elérhet6ségek egyikén sem eredményes

- szurd —vago eszkdz behozatala az intézmény teriiletére

11. Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) ahatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

d) amegdllapodas felmondasaval.

1. az ellatott, illetve torvényes képviselGje részérdl indoklas nélkiil, irasban.
2 az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4 elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),

Z5 ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridd
leteltét kévetSen, a Megallapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem
fizeti meg.

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitdas eseteket a helyi konfliktuskezelést kévet6en, sziikség
esetén az intézményvezet6 bevondsaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos panasz, miikodéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatarshoz, az Intézményvezet6hoz
illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltato ellatottjogi képviseldje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

12.2 Amennyiben az ellatott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy
vitatja az ellatasra vonatkozé kérelemrdl sz6lé dontést, a fizetendd téritési dij dsszegét és
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszerlségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovetd 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz6l6 fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitdsa birdsagtol kérheté.
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HAZIREND Ujbudai Szociélis Szolgalat — Demens Id&sek Klubja

1. Hazirend célja
A hazirend a dolgozdk és az ellatottak harmonikus egylttmiikodését segiti elé. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzajiruljon az emberi és allampolgéri jogok
érvényesitéséhez, az egyén autondmiajat elfogadd, integracidjat segité kornyezet
kialakitdsdhoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, melyek a kévetkezék:
a) azintézmény nyitvatartasi idejét,
b) az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok korét,
c) étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,
d) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
e) azintézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgéltatds korét és téritési dijat.
2. Tajékoztatas
Az id8sek klubjaba torténé felvételkor a vezetdi megbizassal rendelkez6 munkatars a
szolgaltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikdban foglaltakrél és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja
- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl —a Hazirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrol a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
ellétésok téritési dijarol szélé 29/1993. (I1.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltanyossdgi hatdrozatokrol
- apanaszjog gyakorldsanak médjardl — a Hdzirend szerint
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjan
- aklub hazirendjérél
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabbd a mulasztas
kévetkezményeirdl — a Megdllapoddsban foglaltak alapjan
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének maédjardl
Az intézményvezetd évente tdjékoztatot készit az intézmény miikédésérél és
gazdalkodasarél, mely tartalmazza az intézmény m(kodési kéltségének Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség osszegét.
A szolgaltatast igénybe vevék részére a klubban elérhetd helyen kifiiggesztésre kerdil:
- hazirend
- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége
- tajékoztatd az intézmény miikédési koltségének Gsszesitésérdl, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérél, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegérdl
- az illetékes szocidlis és gyamhivatal altal Tanusitvany néven kiadott hatdsagi
bizonyitvany
- etlap
- heti program, foglalkozdsok
- tlizvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevd nyilatkozatai
A szolgaltatast igénybe vevd a Megallapodas aldirdsaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja
- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- adatokat szolgéltat a személyes adatairdl sz616 nyilvantartashoz,
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- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozdja
természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével.
- a személyes adatainak az orszagos TEVADMIN-KENYSZI nyilvantartasba valé bekeriilésérdl
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgéltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonositd adataiban és jovedelmében bedllt viltozésokat 15 napon beliil
koteles kdzolni.
- tudomasul veszi, hogy tartésan, azaz folyamatosan 30 napot eléré vagy meghaladé
id6tartamban nem veszi igénybe a nappali ellatast és az intézmény éltal kezdeményezett
kapcsolattartds a megadott elérhetéségek egyikén sem eredményes, az intézményvezeté az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
- tudomasul veszi a hozzatartozéval és/vagy a gondokkal egyiitt, hogy amennyiben a
felvételkori dllapota az ismételt szakorvosi vélemény alapjan romlik, a kozépsilyos vagy
sulyos fokozatot eléri és gondozdsi-feliigyeleti igénye a nappali elldtds keretében nem
nyujthatd, akkor a Megallapodast az intézményvezeté felmondhatja.
4, Klub nyitvatartasi idé6:
Minden nap 8%-16%
Szombat, vasarnap és iinnepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezeté linnepek
alkalmaval az ellatottak érdekében rendkiviili nyitvatartdst rendelhet el.
Az idések klubjaban 16% és reggel 8% 6ra kozétt — barmilyen célbdl - csak az
intézményvezetd irasbeli engedélyével lehet tartézkodni.
5. Az iddsek klubja altal nyujtott szolgaltatasok
A nyujtott szolgdltatdselemek
Tandcsadds: A tanacsadas jellemzéen eseti problémamegolddsként fogalmazzuk meg, amely
tudatosan felépitett, professziondlis folyamat, a mely &ltaldnos informéaciényujtast,
tajékoztatdst foglal magaba. A demens személyek nappali ellatdsa teriiletén a tanicsadasban
résztvevék lehetnek kozvetleniil a kliensek, illetve hozzéatartozéik, térvényes képviselgik. A
tanacsadas szolgaltataselem tevékenységei:

- ellatasokhoz valé hozzéférés, jogviszony

- szolgaltatasok igénybevétele, mds demenseket és csalddtagjaikat segit6 lehetGségek

igénybevétele

- egészségligyi és mentalis dllapot, valtozasok

- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

- szukségletek: fizikai, egészségiigyi, mentalis

- mentélhigiéné

- egészség, életmad, diéta, reformétkezés, f6zési tanacsok, rizikéfaktorok

- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités
hozzaférhet6 juttatasok, hivatalos ligyek intézése
Készségfejlesztés: A készségek tanuldsi folyamat eredményeként alakulnak ki. Az idések
esetében készségfejlesztés tekintetében inkdbb a mar kordbban megszerzett készségek
szinten tartasardl beszéliink, ugyanakkor lehet&séget biztositunk uj készségek kialakitasara
is.
A készségfejlesztés szolgdltataselem tevékenységei:

- irds-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése

- kommunikacié fejlesztése

- atér- ésidébeni orientacio fejlesztése

- manualis készségfejlesztés

- szenzoros készségfejlesztés
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- 6nallo életvitel készségeinek fejlesztése

- tarsas kapcsolatok kialakulasanak el6segitése

- kozosségi egyittlét

- zeneterdpia, meseterapia, kutyaval tamogatott terdpia

- azizolacio kivédését szolgalo fejleszté programok
Esetkezelés: Az esetkezelés olyan segité és egyiittmikodési folyamatot jelent, amelynek
kézéppontjaban az ellatast igénybe vevs all, sziikség és igény esetén bevonva a természetes
és szakmai tamogaté eréforrasokat annak érdekében, hogy az érintett személy
életmindségét megdrizzik, vagy javitsuk.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem tevékenységei:

- allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

- segitd intervencidk az élet barmely érintett teriiletén

- csoportos esetkezelés: egyiittmiikédés, kommunikacio fejlesztése, agresszio- és

indulatkezelés

- krizisintervencid, gyaszmunka, veszteségek feloldasa

- csaladi kapcsolatok tamogatasa, erdsitése

- szocioterapias tréning, zeneterdpia

- konfliktusok, fesziiltségek kezelése

- lgyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd kozeggel, interjuk készitése a kliens

érdekében

- tamogato kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Feliigyelet: A feliigyelt célja a szolgaltatast igénybe vevé fizikai biztonsaganak védelme,
fenntartdsa az intézmény teriiletén, vagy egyes esetekben azon kiviil.
A feliigyelet szolgéltataselem tevékenységei:

- tevékenység felligyelete, figyelemmel kisérése

- biztonséagos, specidlis igényeknek megfelel6 kérnyezet kialakitasa

- specialis sziikségletek figyelembevétele

- agitalt viselkedés megeldzése

- bolyongas elkeriilése

- gyodgyszer bevételének felligyelete

- étkezés, diéta, folyadékbevitel felligyelete
Gondozds: Az id6sek nappali ellatasa teriletén javarészt onelldtasra képes, vagy kisebb
segitség igénybevételével képes igénybe vevsi korrel talalkozunk, ugyanakkor az idé elére
haladtaval az onelladtasi képességekben is valtozas tapasztalhaté. A gondozas célja és
feladata a gondozasra szoruld igénybe vevé sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas
A gondozas szolgéltatasi elem tevékenységei:

- onellatas facilitalasa

- fizikai, szellemi aktivizalas

- lehetéség biztositasa a fiirdésre, fiirdés segitése a csoportvezetdvel elére egyeztetve

- szépségapolas: fodrasz, pedikiir, masszazs

- étkezés segitése, folyadékpotlas

- WOC-, és inkontinencia eszkdzok hasznalatanak segitése,

- vérnyomas, vércukor, testsuly mérése

- elsésegélynyujtas

- gyOgydszati segédeszk6z6k beszerzésének segitése

- mentalis tamogatas

- pihenés biztositasa
Kézdsségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre vald felkészités,
illetve az abban valé részvétel Gszténzése és képessé tétele. Fontos az aktiv id&skor
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megtapasztalasanak elGsegitése. Az intézményen beliil és kiviil egyarant lehet6ség van olyan
programokon valé részvételre, amely a kézosség fejlesztését szolgilja.
A gondozas szolgaltatdsi elem tevékenységei:
- 60+ programok
- kozosségi szolgaltatasok igénybevétele
- kiilsé helyszineken szervezett programok: szinhdz, muzeum, kirandulas stb.
- nagyobb, az intézmény mas egységeivel kéz6s rendezvények,
- nyilt nap
A kozosen egyeztetett és a falidjsdgon kifiiggesztett programoktél eltérni csak kdzds
megegyezéssel lehet. A programtdl eltéré tevékenységek nem zavarhatjdk meg az elére
elhatdrozott tevékenységeket.
6. Téritési dij fizetés
Visszamendleg térténik minden hénapban a Megéllapodasban rogzitettek szerint, a szamlan
megjeldlt fizetési hataridSig: csoportos beszedési megbizdssal, &tutaldssal vagy csekk
formajaban. A be nem fizetett téritési dijrél — hatralék — az intézményvezetd fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.
7. Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormaényzata Képviselé-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl sz6l6 52/2017. (XII.21.) 6nkorményzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017 (XI.21.) XI. OK rendelet) szerint az intézmény személyszallitasi
szolgaltatast biztosithat a tdmogatd szolgalat igénybevételére nem jogosult, sulyos krénikus
beteg, vagy termindlis allapotd, mas szocidlis elldtasaban részesiilg személy részére. A
szolgaltatasra valé jogosultsig az intézményi dokumentdcié alapjan allapithaté meg. A
fizetendd téritési dijat a rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub szolgéltatasait igénybe vevék részére, igény szerint, kiilon megéllapodas ellenében
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolds ellenében diétds étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédIGjében térténik.
Etkezés idGpontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés tébb csoportban is megszervezhetd, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondas: Az elGre tervezhet6 lemondésokra a kovetkezd hetet illet&en minden
hét keddi napjan 15:00 6raig van lehet8ség. Varatlan lemonddsok esetén a hétkéznap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemondasokat legkorabban az igénylés napjat kdovetd masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az ellatott dtmenetileg nem tartézkodik a
Megallapodasban szereplé cimen (kérhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hianyaban a két napon at igénybe nem vett szolgiltatast a 3. naptél kezd6dé
hatallyal a vezet§i megbizassal rendelkezé munkatars lemondija.
9. Kozosségi egylittélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybe vevéjének, hozzatartozéiknak,
gondnokaiknak és dolgozdjanak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
Kblcsonés igény a tapintat, az udvariassag, a megértés és észszer(i hatarokig a tolerancia.
Az intézmeény tiszteletben tartja a szolgaltatast igénybe vevék
- személyiségi jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz valé jogat,
- jogat az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.
A felszerelési, berendezési tdrgyakat kiméljiik, iigyeljiink rendeltetésszerii hasznalatéra,
vigyazzunk a tisztasdgra! Kérjik az es@s, sdros évszakban lehetfség szerint hazicipét,
papucsot sziveskedjenek hasznalni. Mindenkinek tisztdn, a higiéniai elvarasoknak
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megfeleléen kell megjelennie. Ittas, tudatmaddosité szer befolyasa alatt dllé6 személy, fert6z6,

lazas beteg az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

10. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil kiilénésen, ha a szolgaltatast igénybe

vevd antiszocidlis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozékkal szemben:

- barmely vélt vagy valds probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,

- klubtérsakkal, hozzatartozékkal, illetve dolgozdkkal szembeni szébeli agresszio,

- intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

- tulzott mértéki alkohol és tudatmodositd szerek fogyasztdsa és ennek kovetkeztében
durva viselkedés, beszéd,

- értékek illetéktelen eltulajdonitasa,

- a 30 napot eléré vagy meghaladd idGtartamu tavollét esetén, ha az intézmény éltal
kezdeményezett kapcsolattartds a megadott elérhet8ségek egyikén sem eredményes,

- szUrd — vago eszkoz behozatala az intézmény teriiletére.

11. Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

c) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

d) a megallapodas felmondasaval.

1; az elldtott, illetve torvényes képviselGje részérdl indoklas nélkiil, irdsban.
2. az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,

2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4  elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),

2.5 ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hatarid6
leteltét kdvetéen, a Megallapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem
fizeti meg.

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitds eseteket a helyi konfliktuskezelést kovetSen, sziikség
esetén az intézményvezetd bevonasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgaltatdssal kapcsolatos panasz, miikddéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezet6i megbizassal rendelkezd munkatarshoz, az intézményvezet6hoz,
illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltatd elldtottjogi képviselGje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

12.2 Amennyiben az elldtott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja az elldtasra vonatkozé kérelemrél sz6l6 dontést, a fizetend§ téritési dij Gsszegét és
annak csdkkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét koveté 8
napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz616 fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa birdsagtol kérhetd.

BUHOHDBEY, oo Matics Katalin
intézményvezetd
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HAZIREND Ujbudai Szocilis Szolgalat — Fogyatékkal él6k nappali ellatasa

1. Hazirend célja
A hézirend a dolgozék és az elldtottak harmonikus egyiittmiikodését segiti el6. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabdlyozza, hozzajaruljon az emberi és allampolgari jogok
érvényesitéséhez, az egyén autonémiajat elfogado, integracidjat segité kornyezet
kialakitdsahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, melyek a kévetkez&k:
a) azintézmény nyitvatartasi idejét,
b) az intézmény &ltal nyljtott szolgaltatasok korét,
c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,
d) azintézményi jogviszony megsziinésének szabilyait,
e) azintézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgaltatds kérét és téritési dijat.
2. Tdjékoztatas
A fogyatékos személyek nappali ellatdsaba torténd felvételkor a vezetdi megbizassal
rendelkez6 munkatars a szolgéltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikdban foglaltakrol és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja
- azellatas tartalmardl és feltételeirél —~a Hézirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl — a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrol a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (Il.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltdnyossdgi hatdrozatokrol
- a panaszjog gyakorlasanak maédjardl — a Hazirend szerint
- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjén
- aklub hazirendjérdl
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirél — a Megdllapoddsban foglaltak alapjén
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének médjarol
Az intézményvezet6 évente tajékoztatét készit az intézmény miikédésérsl és
gazdalkodasdrdl, mely tartalmazza az intézmény mikodési koltségének oOsszesitését, az
intézmeényi téritési dij havi 6sszegét, az egy elldtottra juté havi 6nkoltség 6sszegét.
A szolgaltatdst igénybe vevdk részére a klubban elérhetd helyen kifiiggesztésre kerdil:
- hazirend
- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége
- tajékoztatd az intézmény miikodési koltségének dsszesitésérél, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérél, az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegérél
- az illetékes szocidlis és gyamhivatal &ltal Tandlsitvany néven kiadott hatosagi
bizonyitvany
- étlap
- heti program, foglalkozdsok
- tlzvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevd nyilatkozatai
A szolgaltatast igénybe vevé a Megiéllapodas alirasaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja
- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
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- adatokat szolgaltat a személyes adatairdl sz6l6 nyilvantartashoz,
- a szocialis elldtasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli hozzétartozéja
természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével.
- a személyes adatainak az orszagos TEVADMIN-KENYSZI nyilvantartasba valo bekerdlésérél
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgaltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonosito adataiban és jovedelmében bedllt viltozasokat 15 napon belil
koteles kozolni.
- tudomasul veszi, hogy tartésan, azaz folyamatosan 30 napot eléré vagy meghalado
id6tartamban nem veszi igénybe a nappali ellatast és az intézmény altal kezdeményezett
kapcsolattartds a megadott elérhet&ségek egyikén sem eredményes, az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
- tudomasul veszi a hozzatartozéval és/vagy a gondokkal egyitt, hogy amennyiben a
felvételkori allapota az ismételt szakorvosi vélemény alapjan romlik, allapota az esetleges
gyogyszerszedés ellenére sem stabil, illetve nem egyiittm(kodd, akkor a Megallapodast az
intézményvezetd felmondhatja.
4. Klub nyitvatartasi idé
Minden nap 8%-16%
Szombat, vasarnap és linnepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezetd linnepek
alkalmaval az ellatottak érdekében rendkiviili nyitvatartast rendelhet el.
A fogyatékos személyek nappali ellatasa 16% &s reggel 8% 6ra kézott — barmilyen célbél -
csak az intézményvezetd irasbeli engedélyével lehet tartézkodni.
5. A fogyatékos személyek nappali ellatasa altal nyujtott szolgaltatasok
18 év alatti igénylSk esetén a Fvarosi Pedagogia Szakszolgalat fogyatékossagot megallapitd,
vagy a szakhatdsagi feladatot ellatd illetékes szerv szakvéleménye alapjan igényelhetd
elldtas. A klub terhelhet&ségétél, a felvételét kérd beilleszkedési képességétdl, a gondozasi
feladatok &llapothoz illeszked6 megszervezhetGségétsl fiiggben az ellatdst a vezetdi
megbizassal rendelkez6 munkatars javaslatara az intézményvezet6 biztositja. A fogyatékos
elldtott felvétele 2 honap prébaidével torténik. Ezen idé alatt valdsul meg az integralas,
illetve az allapothoz illeszked6 ellatas kivitelezhet6ségének felmérése és a gondozasi terv
elkészitése. A gondozasi tervet dllapotvaltozds esetén, de legalabb fél évente felll kell
vizsgalni. Amennyiben a Szakmai Programban foglalt, dllapothoz illeszked6 ellatas nem
valésithaté meg, Ggy az intézményvezet6 a Megallapodast megsziinteti
A nyujtott szolgdltatdselemek
Tandcsadds: A tanacsadas jellemzéen eseti problémamegoldasként fogalmazzuk meg, amely
tudatosan felépitett, professziondlis folyamat, a mely a&ltalanos informacidnydjtast,
tajékoztatast foglal magaba. A demens személyek nappali elldtdsa teriiletén a tandcsadasban
résztvevék lehetnek kdzvetleniil a kliensek, illetve hozzatartozoik, torvényes képviselGik. A
tanacsadas szolgaltataselem tevékenységei:

- ellatdsokhoz vald hozzaférés, jogviszony

- szolgaltatasok igénybevétele

- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés

- szukségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis

- uj elfoglaltsagok, uj lehetdségek

- mentalhigiéné

- egészség, életmadd, diéta, reformétkezés, f6zési tandcsok, rizikéfaktorok

- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités
hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ligyek intézése
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Pedagdgiai segitségnydjtds: A pedagdgiai segitségnyujtas olyan viselkedések, attitlidok,
értékek, ismeretek és képességek dtadasanak direkt és indirekt folyamata, amelynek
eredményeként az igénybe vevé lehet&séget kap képességei kiteljesitésére, fejl6désében
egy magasabb szint elérésére, a kdrnyezetéhez térténé alkalmazkodasra, adekvat viselkedési
formdk elsajatitisdra. A fogyatékos személyek nappali ellstisa teriiletén a pedagodgiai
segitségnyujtas az 6nalldsag, készségek, képességek, a kommunikacio, és mozgas fejlesztése
teriletén fogalmazhaté meg, a lehet$ legnagyobb foku 6nallosag elérése érdekében.
A pedagégiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem:

- helyes viselkedés megerdsitése, a helytelen jelzése

- veszélyek jelzése, megerdsitése, felismerése

- ingerek megkiilénboztetése

- halk, hangos hangjelzések megfigyelése, felismerése, alkalmazasa

- 6nallé tevékenységek facilitalisa

- kézvetlen kiils6 kérnyezet felfedezése, megismerése

- Unnepségeken valé részvétel

- a pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb

fogyatékos  személyek  esetében  kiilénbézé kézm(ives  tevékenységek,
munkafolyamatok elsajatitdsa.

Készségfejlesztés: A készségek tanulasi folyamat eredményeként alakulnak ki. A fogyatékos
személyek esetében készségfejlesztés tekintetében inkabb a mar korabban megszerzett
készségek szinten tartdsarél beszéllink, ugyanakkor lehetéséget biztositunk Uj készségek
kialakitasara is.
A készségfejlesztés szolgaltatiselem tevékenységei:

- irds-, olvasds-, beszédkészség fejlesztése

- kommunikacié fejlesztése

- atér- ésidGbeni orientécio fejlesztése

- manualis készségfejlesztés

- szenzoros készségfejlesztés

- 6nalld életvitel készségeinek fejlesztése

- tarsas kapcsolatok kialakuldsanak elésegitése

- kozdsségi egyiittlét

- zeneterdpia, meseterapia, kutyéval tamogatott terapia

- azizolacié kivédését szolgalé fejleszts programok
Hdztartdsi vagy hdztartdst pétls segitségnydjtds: Az intézményi tartézkodsds soran a
hdztartdsi vagy haztartast pétlo segitségnyljtas az énellatasra nem, vagy részben képes
ellatottak napi szint( fizikai alapsziikségleteinek ellatasat, kérnyezetének rendben tartasat,
komfortérzetének erdsitését, személyes szikségleteik kielégitését jelenti.
Haztartasi, vagy haztartast pétlé tevékenység szolgaltatasi elem:
személyes kornyezet tisztan tartasa

- mosas, szaritds

- személyi higiéné feltételeinek biztositisa

- segédeszkozok tisztan tartdsa

A pervaziv fejlédési zavarral, autizmus spektrum zavarral é16knél a fentieken kiviil:

- abenti kornyezet tisztan tartasa

- teakonyha adta lehet&ségek kihasznalasa

- konyhatechnikai ismeretek bévitése (Pl. vasarlas, mosogatas, ételek elGkészitése stb.)

- kert rendben tartasa, novények gondozasa
Gydgypedagdgiai segitségnyujtds: A gyogypedagogiai segitségnyujtas a fogyatékos
személyek gyogypedagégia kérébe tartozé komplex segit6 tevékenységrendszere, amely az
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igénybe vevé képességeinek legteljesebb kibontakoztatasara, a funkciézavarok korrekcidjara
iranyul.
Gyogypedagogiai segités:
- képességfejlesztd jatékok alkalmazasa
- linnepekhez két6dé foglalkozasok megszervezése
- mozgasfejlesztés, tornaztatas
- kommunikacié fejlesztése, mesékkel, versekkel valé megismertetés, aktiv-passziv
szokincs fejlesztése, alternativ kommunikdcios eszkézék megismertetése az
egyéni igények alapjan
- beszédképesség, hangadas fejlesztése
_ figyelem felkeltése a kiilénbéz8 érzékszervekre haté ingerekkel, figyelem
fenntartdsa
- (multi)szenzoros (snoezelen) szoba hasznalata
Etkeztetés: A sulyosan-halmozottan sériilt személyek nappali ellatasa napi hdromszori
étkezést biztosit a szolgéltatast igénybe vevéi szémaéra. Ennek mennyisége, tartalma igazodik
a stlyosan-halmozottan fogyatékos kliensek igényeihez, dllapotdhoz, sziikségleteihez. A
pervaziv fejl6dési zavarral, autizmus spektrum zavarral él6k, valamint egyéb fogyatékos
személyek szdmara napi egyszeri meleg étel biztositott. Sziikség esetén diétas étkezés is
hozzaférhetd.
Az étkeztetés szolgaltatasi elem:
- kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
- az étel elfogyasztasanak segitése, etetés
- étel rendelése, lemondasa, atvétele, ellendrzése
- étkezéshez kapcsolddo higiénés feltételek megteremtése
Feliigyelet: A fogyatékos személyek nappali ellitésa teriiletén nyujtott feliigyelet
megszervezésére nagy hangsulyt kell fektetni az ellatast igénybe vevék specialis egészségi
allapota, fogyatékossaga miatt.
A feliigyelet folyamatos megszervezése kiildnosen fontos a varatlan helyzetek
az azonnali beavatkozas érdekében.
A feliigyelet szolgaltataselem:
- tevékenység feliigyelete, figyelemmel kisérése
- biztonsagos, specialis igényeknek megfelel6 kornyezet kialakitasa
- specialis sziikségletek figyelembevétele
- agitélt viselkedés megel6zése
- mozgatas, hely- és helyzet valtoztatas segitése
- gybgyszer bevételének feliigyelete
- étkezés, diéta, folyadékbevitel feligyelete
- tadmogato kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Gondozds
A gondozas célja és feladata a gondozdsra szorul6 igénybe vev( szikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtdjdt mindenkor a segitségre szoruldé személy
fogyatékossaga, aktualis fizikai dllapota, betegségei, szocialis- és pszichés statusza hatarozza
meg. A gondozasi folyamat a sziil8, térvényes képviselS elézetes bevonasaval, a vele tortént
egyeztetés mentén torténik
A gondozas szolgaltatasi elem:
- onellatas facilitalasa
- fizikai, szellemi aktivizdlas a gondozds soran
- fiirdetés, fiirdetés segitése
- pelenkdzas, pelenka csere, WC hasznélat segitése
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- etkezés segitése, etetés, folyadékpotlds
- napi gyogyszerelés segitése az orvos utasitasai alapjan
- kapcsolattartas hazi- és kezel6orvossal
- ortopédiai és fogdszati sz(irvizsgalat biztositasa
- elsésegélynyujtds
- gyOgyaszati segédeszk6zok hasznalatianak segitése
6. Téritési dij fizetés
Visszamendleg térténik minden hénapban a Megéllapodasban rogzitettek szerint, a szamlan
megjelélt fizetési hataridSig: csoportos beszedési megbizassal, atutaldssal vagy csekk
formdjdban. A be nem fizetett téritési dijrél — hatralék — az intézményvezetd fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.
7. Alapfeladatot meghaladé szolgiltatasok
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskoddst nyujté ellatasokrél szélé 52/2017. (X11.21.) 6nkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017 (XI1.21.) XI. OK rendelet) szerint az intézmény személyszallitasi
szolgaltatast biztosithat a tdmogaté szolgalat igénybevételére nem jogosult, sulyos krénikus
beteg, vagy termindlis allapotl, mas szocidlis ellatasaban részesiils személy részére. A
szolgaltatdsra valé jogosultség az intézményi dokumentacio alapjan allapithaté meg. A
fizetendd téritési dijat a rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub szolgaltatasait igénybe vevék részére, igény szerint, kiilon megallapodas ellenében
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolas ellenében diétas étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédl8jében torténik.
Etkezés idSpontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés tébb csoportban is megszervezhetd, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondds: Az elére tervezhetd lemondasokra a kévetkez6 hetet illetéen minden
hét keddi napjan 15:00 6raig van lehetéség. Varatlan lemondasok esetén a hétk6znap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemondésokat legkorabban az igénylés napjat kéveté masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az ellitott atmenetileg nem tartézkodik a
Megallapodésban szereplé cimen (Kérhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hianydban a két napon at igénybe nem vett szolgéltatast a 3. naptdl kezdédé
hatéllyal a vezetSi megbizassal rendelkezé munkatérs lemondja.
9. Kozosségi egyiittélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybe vevSjének, hozzatartozéiknak,
gondnokaiknak és dolgozéjanak egymdshoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
Kélcsonds igény a tapintat, az udvariassag, a megértés és észszer(i hatarokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgéltatdst igénybe vevék
- személyiségi jogait
- szabad valldsgyakorlashoz valé jogét
- jogat az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, iigyeljiink rendeltetésszer(i hasznalatara,
vigydzzunk a tisztasagra! Kérjik az esés, saros évszakban lehetSség szerint hazicip6t,
papucsot sziveskedjenek hasznalni. Mindenkinek tisztdn, a higiéniai elvarasoknak
megfelelGen kell megjelennie. Ittas, tudatmddosité szer befolyasa alatt all6 személy, fert6z4,
lazas beteg az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!
10. Hazirend megsértése
A klub hazirendjének silyos megsértésének mindsiil kiilénésen, ha a szolgdltatast igénybe
vevd antiszocialis magatartdst tanusit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzatartozékkal szemben:
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barmely véit vagy valés probléma megolddsara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben
klubtarsakkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozékkal szembeni szébeli agresszio,
intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
tulzott mértékd alkohol és tudatmoédositd szerek fogyasztdsa és ennek kdvetkeztében
durva viselkedés, beszéd
értékek illetéktelen eltulajdonitasa
a 30 napot eléré vagy meghaladé idétartaml tavollét esetén, ha az intézmény altal
kezdeményezett kapcsolattartas a megadott elérhetéségek egyikén sem eredményes
szurd — vago eszkoz behozatala az intézmény teriiletére

11. Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

c) a hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,

d) a megallapodas felimondasaval.

1. az ellatott, illetve torvényes képviselGje részérél indoklas nélkil, irasban.
2 az intézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe toérténd elhelyezése indokolt,

2.2 a hazirendet (szolgéltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4  elkéltézik az ellatasi teriiletrdl (52/2017. (X11.21.) X1. OK rendelet),

2.5 ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridé
leteltét kévetden, a Megéllapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti eljdrds esetén sem
fizeti meg.

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitds eseteket a helyi konfliktuskezelést kdvetéen, sziikség
esetén az intézményvezeté bevonasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgéltatdssal kapcsolatos panasz, mikodéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetSi megbizdssal rendelkez6 munkatarshoz, az Intézményvezet6hoz,
illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltato ellatottjogi képvisel6je: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

12.2 Amennyiben az elldtott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja az ellatdsra vonatkozé kérelemrdl sz6l6 dontést, a fizetendd téritési dij dsszegét és
annak csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az elldtotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét koveté 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz616 fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa birdsagtol kérheté.

Budapest, ..-cccoeeemeee s

Matics Katalin

intézményvezetd
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HAZIREND - Ujbudai Szocialis Szolgalat — Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

1. Hazirend célja

A héazirend a dolgozok és az ellatottak harmonikus egyiittmiikodését segiti el§. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabdlyozza, hozzdjaruljon az emberi és allampolgéari jogok
érvényesitéséhez, az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat segité kornyezet
kialakitasdhoz, és tajékoztasson az alapveté szabalyokrél, melyek a kovetkezok:
a) azintézmény nyitvatartasi idejét,
b) az intézmény dltal nyGjtott szolgaltatasok koreét,
c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,
d) azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
e) azintézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgaltatas korét és téritési dijat.
2. Tajékoztatas
A nappali elldtasba toérténé felvételkor a vezetSi megbizdssal rendelkez6 munkatars a
szolgdltatast igénybe vevét tajékoztatja:
- az Adatvédelmi politikaban foglaltakrél és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja
- az ellatds tartalmardl és feltételeirél —a Hdzirend és a Szakmai Program szerint
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél — a szocialis igazgatasrodl és szocidlis
elldtdsokrél szélé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
rendszerben, a téritési dij hdtralékokrol a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
ellétdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (Il.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltdnyossdgi hatdrozatokrol
- apanaszjog gyakorlasanak médjarol — a Hdzirend szerint
- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirél — a Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjdn
- aklub hazirendjérdl
- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovdbba a mulasztds
kévetkezményeirél — a Megdllapodadsban foglaltak alapjan
- az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének médjarél
Az intézményvezet6 évente tdjékoztatot készit az intézmény milkodésérsl és
gazdalkoddsardl, mely tartalmazza az intézmény miikodési kdltségének 6sszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
A szolgdltatdst igénybe vevik részére elérhetd helyen kifliggesztésre kerdil:
- hazirend
- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetGsége
- tajékoztatd az intézmény miikddési koltségének dsszesitésérdl, az intézményi téritési
dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkéltség dsszegérdl
- az illetékes szocidlis és gyamhivatal altal Tanusitvany néven kiadott hatdsagi
bizonyitvany
- étlap
- heti program, foglalkozasok
- tlzvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatas igénybe vevd nyilatkozatai
A szolgaltatast igénybe vevd a Megallapodas aldirasaval igazolja, hogy
- a felvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
- a hazirendben foglaltakat tudomasul veszi és betartja,
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- adatokat szolgaltat a személyes adatairdl sz6l6 nyilvantartashoz,
- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul koézli az
intézmény vezetGjével.
- a személyes adatainak az orszdgos TEVADMIN-KENYSZI nyilvantartasba valé bekerilésérél
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgaltasson
mindenkori hatdlyos jogszabdlyok szerint.
- a természetes azonosito adataiban és jovedelmében beallt valtozasokat 15 napon belil
koteles kozolni.
- tudomasul veszi, hogy tartésan, azaz folyamatosan 30 napot eléré vagy meghalado
id6tartamban nem veszi igénybe a nappali ellatast és az intézmény altal kezdeményezett
kapcsolattartds a megadott elérhet&ségek egyikén sem eredményes, az intézményvezet6 az
intézményi jogviszonyt a hazirend megsértésére hivatkozva megsziinteti.
4. Nyitvatartasi id6:
Minden nap 8%-16%
Szombat, vasarnap és Ginnepnapokon az intézmény zarva tart. Az intézményvezeté iinnepek
alkalmaval az ellatottak érdekében rendkivili nyitvatartast rendelhet el.
A helyiségekben 16% és reggel 8% 6ra kézétt — barmilyen célbdl - csak az intézményvezets
irasbeli engedélyével lehet tartézkodni.
5. A nappali ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok
A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi szolgaltatast és ellatast kinal,
amely nagymértékben épit az igénybe vevék aktiv és felel6s részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevék kooperativ készségére.
A nyujtott szolgdltatdselemek
Tandcsadds: Az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 moédon.
A tanacsadas szolgéltataselem tevékenységei:
- ellatasokhoz valé hozzaférés, jogviszony
- szolgaltatasok igénybevétele
- élethelyzetek, alkalmazkodas, konfliktus és stressz kezelés
- sziikségletek: fizikai, egészségligyi, mentalis
- uj elfoglaltsagok, uj lehetéségek
- mentalhigiéné
- egészség, életmad, diéta, reformétkezés, f6zési tandcsok, rizikéfaktorok
- jogok, érdekképviselet, érdekérvényesités
- hozzaférheté6 juttatasok, hivatalos ligyek intézése
Készségfejlesztés: A készségfejlesztés strukturdlt tanulasi folyamat, amely a pszichiatriai
problémakkal kiizd6k esetében elsé sorban az egyénnek az egyes élethelyzetekben valé
optimalis mikoddését célozza.
Készségfejlesztés szolgaltatasi elem:
- pszichoszocialis rehabilitacié
- érzelmek és gondolatok kifejezési készségének fejlesztése
- tarsas és kapcsolati készségek fejlesztése
- munkavallalasi készségek fejlesztése
- szabadid@s fejlesztd szervezése
- mindennapi életvitelhez kapcsolodo készségek fejlesztése
- irds-, olvasas-, beszédkészség fejlesztése
- logikus gondolkozas, intellektuadlis készségek
- 6nallé életvitel készségeinek fejlesztése.
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Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: A tevékenység feladata a pszichiatriai
nappali ellatas teriiletén a haztartds potlo jellege, amikor az intézmény biztositja azokat a
feltételeket, amelyek a szolgdltatast igénybe vevé esetében atmenetileg, vagy allandé
jelleggel hidnyoznak, hidnyosak, vagy a feladat 6nall6 elldtasa az igénybe vevé fizikai, vagy
mentalis dllapota miatt nem, vagy csak korlatozottan képes

Haztartasi, vagy haztartast pétlé tevékenység szolgaltatasi elem:

mindennapi tigyek intézése

mosas, szaritds, ruhajavitas

személyi higiéné feltételeinek biztositasa
kozlizemi lgyintézés

haztartasi gépek hasznalatanak segitése
uj ismeretek, a haztartas vezetés kapcsan
karbantartas segitése.

Etkeztetés: A pszichiatriai betegek nappali elldtdsa napi egyszeri meleg étkezést biztosit a
szolgdltatdst igénybe vevdi szamara. Amennyiben sziikséges, diétas étkezés is hozzaférhetd.
Az étkeztetés szolgaltatasi elem teriiletei:

kulturdlt étkezés feltételeinek megteremtése

a kozdsségben érvényes viselkedési normak szerinti étkezésre valé &sztdnzés, a
viselkedési szabalyok betartatdsa

az étkezés folyaman térténé kommunikacié tartalmdra és stilusara iranyuld
figyelem, sziikség esetén korrigalé beavatkozas

étel rendelése, lemondasa, atvétele, ellendrzése

étkezéshez kapcsolddo higiénés feltételek megteremtése

Esetkezelés: Az esetkezelés fokuszdban a pszichiatriai problémaval kiizdé személy és a hozza
kapcsolodd természetes tamogatd kozege, csalddja dll. Az esetkezelés célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevs életmindségét megdbrizziik, lehetség szerint javitsuk.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem:

allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

cselekvési terv oOsszeallitasa, cselekvések meghatdrozasa, nyomon kévetése,
feldolgozas

allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés

pszichoedukacio, problémaelemzés, problémakezelés

segitd intervenciok az élet barmely érintett teriiletén

egyluttmikodés, kommunikacié fejlesztése, agresszié- és indulatkezelés,
konfliktusok, fesziiltségek kezelése

ugyintézés, kapcsolatfelvétel a tamogatd kézeggel, interjuk készitése a kliens
érdekében

kapcsolatrendszer feltérképezése csalddi kapcsolatok tamogatasa, eré&sitése,
tamogatd kozeg felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, tarsadalmi
kapcsolatok facilitalasa

Gondozas: A pszichiadtriai betegek gondozasi tevékenysége elsé sorban a mentalis gondozas
teriletén valdsul meg, masodsorban jelenti a fizikai sziikségletek segitését.
A gondozas szolgaltatasi elem:

kiilonb6z6 tematikaju egyéni és csoportos tevékenységek szervezése
életvitel tdmogatasa

onszervezddés facilitaldsa

napi tevékenység tamogatasa, id6beosztasa

realis onkép kialakuldsanak tamogatasa

agresszio-konfliktus kezelés
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- gybgyszerelés kisérése, napld vezetésének tamogatasa
- Onellatas facilitalasa
- fizikai, szellemi aktivizalas
- lehetdség biztositasa a flirdésre, flirdés segitése
- vérnyomas, vércukor, testsuly mérése
- elsGsegélynyujtas
- pihenés biztositasa
Kéz6sségi fejlesztés: A kozosségi fejlesztés célja a kozosségi részvételre vald felkészités,
illetve az abban valé részvétel dsztonzése és képessé tétele az aktudlis mentalis és pszichés
allapothoz igazodva.
A kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem:
- kozdsségi szolgaltatasok igénybevétele
- kilsé helyszineken szervezett programok: szinhdaz, muzeum, kirandulas
stb.
- nagyobb, az intézmény mas egységeivel kdzds rendezvények
- nyilt nap
A kozosen egyeztetett és a faliujsagon kifliiggesztett programoktdl eltérni csak kozds
megegyezéssel lehet. A programtdl eltéré tevékenységek nem zavarhatjdk meg az el6re
elhatarozott tevékenységeket.
6. Téritési dij fizetés
Budapest Févéaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol szélé 52/2017. (XIl. 21.) énkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: 52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet) szerint a nyUjtott étkeztetés szolgaltatds
téritésmentes.
7. Alapfeladatot meghalado szolgaltatasok
Az 52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet szerint az intézmény személyszallitasi szolgéltatast
biztosithat a tdmogaté szolgalat igénybevételére nem jogosult, silyos kronikus beteg, vagy
terminalis allapotl, méas szocidlis ellatasaban részesuls személy részére. A szolgaltatdsra valé
jogosultsag az intézményi dokumentacié alapjan allapithaté meg. A fizetendd téritési dijat a
rendelet szerint kell megfizetni
8. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
A klub a szolgaltatasait igénybe vevbk részére, igény és a megallapodasban foglaltak szerint
napi egyszeri meleg étkezést (ebéd), orvosi javaslatra és igazolds ellenében diétas étkezést
biztosit. Az étkezés a klub erre a célra kialakitott ebédlGjében torténik.
Etkezés id6pontja: 11.30-13.00 Az étkeztetés tdbb csoportban is megszervezheté, helyileg
kifliggesztve
Rendelés és lemondds: Az elére tervezhet6 lemondasokra a kovetkezé hetet illetGen minden
hét keddi napjan 15:00 6raig van lehetdség. Varatlan lemondasok esetén a hétkéznap 8.15.-
ig leadott rendeléseket és lemondasokat legkorabban az igénylés napjat kéveté masodik
munkanapon lehet érvényesiteni. Amennyiben az ellatott atmenetileg nem tartézkodik a
Megéllapodasban szereplé cimen (kérhazba keriil, elutazik, stb.) az étkezést le kell mondani.
Lemondas hidanyaban a két napon at igénybe nem vett szolgaltatast a 3. naptdél kezd6dé
hatallyal a vezetdi megbizassal rendelkezé munkatérs lemondja.
9. Kozosségi egyuttélési szabalyok
Az intézmény valamennyi szolgéltatast igénybe vev6jének és dolgozdjanak egymashoz valé
viszonya a személyiség tiszteletére épll. Kolcsonos igény a tapintat, az udvariassag, a
megértés és észszer( hatdrokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgaltatast igénybe vevék
- személyiségi jogait
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- szabad vallasgyakorldshoz valé jogat
- jogat az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez

A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, ugyeljiink rendeltetésszer(i hasznalatara,

vigyazzunk a tisztasdgra! Kérjiik az esds, saros évszakban lehetéség szerint hazicipét,

papucsot sziveskedjenek hasznalni. Mindenkinek tisztan, a higiéniai elvérasoknak

megfeleléen kell megjelennie. Ittas, tudatmédosité szer befolydsa alatt all6 személy, fertézd,

lazas beteg az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

10. Hazirend megsértése

A klub hazirendjének silyos megsértésének mingsiil kilondsen, ha a szolgaltatast igénybe

vevé antiszocidlis magatartast tandsit a tarsaival, dolgozdkkal, hozzdtartozokkal szemben:

- bérmely vélt vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben

- klubtdrsakkal, hozzatartozékkal, illetve dolgozékkal szembeni szébeli agresszio,

- intézményi tulajdon szandékos megrongaldsa,

- tdlzott mértékii alkohol és tudatmédosité szerek fogyasztasa és ennek kévetkeztében
durva viselkedés, beszéd

- értékek illetéktelen eltulajdonitdsa

-2 30 napot elér6 vagy meghaladé id6tartami tavollét esetén, ha az intézmény altal
kezdeményezett kapcsolattartas a megadott elérhetdségek egyikén sem eredményes

- szurd —vago eszkodz behozatala az intézmény teriiletére

11. Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsz(inik

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

c) ahatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

d) a megiéllapodas felmondasaval.

1: az ellatott, illetve térvényes képviselGje részérél indokldas nélkiil, irasban.
2. az intézményvezetd részérél irdsban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt,

2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,

2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt,

2.4 elkéltozik az ellatasi teriiletrdl (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),

12. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

12.1 Klub-élettel kapcsolatos vitds eseteket a helyi konfliktuskezelést kovet&en, sziikség
esetén az intézményvezetd bevonasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgaltatdssal kapcsolatos panasz, mikédéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetdi megbizdssal rendelkezé munkatéarshoz, az IntézményvezetShoz,
illetve az Ellatott jogi Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgaltaté elldtottjogi képviselSje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

12.2 Amennyiben az elldtott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vitatja az ellatasra vonatkozé kérelemrdl sz6l6 déntést, a fizetendd téritési dij Osszegét és
annak csékkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmonddsdnak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét kévetd 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz616 fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitdsa birésagtél kérhetd.
BUBPEST; ciisiniisimmmrmmmmemsrasermesns

Matics Katalin

intézményvezetd
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HAZIREND - Ujbudai Szocialis Szolgalat — Szocidlis Konyha, szocialis étkezde

1. Hazirend célja

A hazirend a dolgozék és az ellatottak harmonikus egylittm(kodését segiti el6. Célja, hogy az
intézmény belsé rendjét szabdlyozza, hozzajaruljon az emberi és allampolgari jogok
érvényesitéséhez, az egyén autondmidjit elfogado, integracidjat segité kornyezet
kialakitdsahoz, és tajékoztasson az alapvet6 szabalyokrdl, melyek a kovetkezék:

a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

c) étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,
d) az intézmeényi jogviszony megsz(inésének szabalyait.

2. Tdjékoztatdsi kotelezettség
Az étkeztetésbe torténd felvételkor a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatars a
szolgaltatast igénybe vevd részére tajékoztatast ad:
a) az ellatas tartalmarol és feltételeirdl —a Hazirend és a Szakmai Programban foglaltakrol
b) az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrél — a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti adatokat a
SzocioNet programban, az igénybevételr6l a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben, a téritési
dij hatralékokrél a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (I.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a méltanyossagi hatarozatokraél
c) a panaszjog gyakorlasanak madjarol — a Hazirend szerint
d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél — a Megallapodasban foglaltak alapjan
és a Hazirendben
e) a hazirendrél
f) a fizetend§ téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl
— a Megallapodasban foglaltak alapjan
g) az ellatott jogai és érdekei képviseletének maodjarol
Az intézményvezet6 évente tajékoztatét készit az intézmény mikodésérdl és
gazdélkodasardl, mely tartalmazza az intézmény mikdodési koltségének Gsszesitéset, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra juté havi onkoltség 6sszegét.
A szolgdltatdst igénybe vevé részére a jogszabalyi rendelkezés alapjan a klubban elérheté
helyen kifliggesztésre kerul:
- hazirend
- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetGsége
- tajékoztatd az intézmény m(ikodési koltségének Gsszesitésérdl, az intézményi téritési dij
havi 6sszegérél, az egy ellatottra jutd havi onkdltség 6sszegérdl
- azilletékes szocidlis és gydmhivatal altal Tandsitvany néven kiadott hatosagi bizonyitvany
- étlap
- tlzvédelmi szabalyzat
3. Szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozatai
A szolgaltatast igénybe vevé a Megallapodas aldirasaval igazolja, hogy
- afelvételkor kapott tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és betartja
- ahéazirendben foglaltakat tudomdsul veszi és betartja,
- adatokat szolgaltat a személyes adatairél sz616 nyilvantartashoz,
- a szocidlis ellatdsra valé jogosultsdg feltételeit és a jogosult, tovabba a kozel
hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban bedllott valtozdsokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
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- a személyes adatainak az orszdgos TEVADMIN-KENYSZ! nyilvdntartdsba vald
bekeriilésérd!
- tudomasul veszi, hogy az intézmény hivatalos megkereséskor adatokat szolgéltasson
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint.
- a természetes azonosité adataiban és jovedelmében beallt valtozisokat 15 napon beldl
koteles kézélni.
4. A szolgaltatasra nyitva dll6 helyiség nyitvatartasi ideje
Hétkoznap:
elviteles étkezék szamara 11:00 -12:00
helyben étkezék szamara 12:00 -13:00
Az iinnepet megel&z6 napon
elviteles és helyben 9:00 -10:00
Kérjiik az ebédkiosztds idejét betartani!
Az elldtas személyre sz616! Ebédet a Megallapodasban szerepl6 személynek — vagy az altala
irasban megbizottnak — adhatunk ki.
5. Az étkezés altal nyujtott szolgéltatas
Napi egyszeri meleg étel szolgaltatésa helyben fogyasztissal, elvitellel vagy hazhoz
szallitassal, orvosi javaslat bemutatasa esetén a sziikséges diéta biztositasaval.
Ebéd hdzhozszillitds esetében a mozgasukban akaddlyozott, és/vagy lakdshoz/szobahoz
kotott ellatottnak a bejutds lehet6ségét biztositania kell, elsésorban kulcs atadasaval.
6. Téritési dij fizetés
Visszamendleg t6rténik minden hénapban a Megallapodasban régzitettek szerint, a szamlan
megjeldlt fizetési hatariddig: csoportos beszedési megbizassal, atutalassal vagy csekk
formdjaban. A be nem fizetett téritési dijrél — hatralék — az intézményvezetd fizetési
felszolitast kiild és nyilvantartast vezet.
7. Etkezéssel kapcsolatos szabalyok
Az étkezési alkalmak el6re lathaté lemondasat/visszarendelését egy héttel elére, szerda
10:00 oraig kell jelezni az elviteles és helyben étkezdk irasban, a szallitisos étkezéktd!
telefonon is elfogadjuk. Hétvégi ebéd esetében kedd reggel 9% 6raig kell megtenni a
lemondast, kivéve betegség, kérhazi kezelés esetén. Ekkor kérjik az eseményt kovetd
leghamarabb keressenek meg minket. Hétkoznap 8.15-ig leadott rendelések és lemondasok
esetén legkorabban az igénylés napjat kéveté masodik napon lehet érvényesiteni.
Amennyiben az elldtott dtmenetileg nem tartézkodik a Megallapodasban szereplé cimen
(kérhazba keriil, elutazik stb.) az étkezést le kell mondani. Az 4t nem vett ebédadagokat 2
nap utan automatikusan lemondjuk
A szdllitasi téritési dijat a kovetkez6k szerint allapitjuk meg:
Ha egy haztartasban tobben igényelnek szallitisos étkeztetést, akkor csak egyetlen személy
szamara allapitjuk meg a szallitasi téritési dijat. Amennyiben ez a személy az étkezést nem
igényli, de a vele egy haztartasban éI6 igen, a szallitasi dijat az aktiv étkezének kell
megfizetnie.
A hét napos kiszéllitott étkezés esetén 7 napi szallitassal 6sszevont téritési dij fizetendé.
8. Kozosségi egylittélési szabélyok
Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybe vevéjének és dolgozéjdnak egyméshoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épil. Kélcsénds igény a tapintat, az udvariassig, a
megértés és észszerii hatarokig a tolerancia.
Az intézmény tiszteletben tartja a szolgéltatast igénybe vevik
e személyiségi jogait
® szabad valldsgyakorlashoz valé jogat
® jogat az élethez, az emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
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A felszerelési, berendezési targyakat kiméljik, Ggyeljink rendeltetésszerii hasznalatara,
vigyazzunk a tisztasagra!
Ittas, tudatmddositd szer befolydsa alatt allé6 személy, fert6z6, lazas beteg az intézmény
teriiletén nem tartézkodhat!
9. Hazirend megsértése
A héazirend sulyos megsértésének mindsil kilonésen, ha a szolgdltatast igénybe vevé
antiszocidlis magatartast tanusit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozékkal szemben:
barmely vélt vagy valés probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben
klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozdkkal szembeni szébeli agresszio,
intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
tulzott mértékd alkohol és tudatmaddositd szerek fogyasztasa és ennek kovetkeztében durva
viselkedés, beszéd
értékek illetéktelen eltulajdonitasa
10. Az intézmény jogviszony megsz(inésének esetei:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval:
1. az ellatott, illetve tdrvényes képvisel6je részérdl indoklas nélkiil, irdsban.
2. azintézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott
24 masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megsérti,
2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt.
2.4 elkéltézik az ellatasi teriletr§l (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormdényzata Képviselé-testiiletének a személyes gondoskoddast nyujté ellatasokrol
sz6l6 52/2017. (X11.21.) 6nkormanyzati rendelete),
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési
hataridé leteltét kévetSen, a Megallapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak szerinti
eljaras esetén sem fizeti meg.
11. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat
11.1 Klub-élettel kapcsolatos vitds eseteket a helyi konfliktuskezelést kdvetéen, sziikség
esetén az intézményvezetd bevonasaval rendezziik.
Barmilyen, a szolgéltatdssal kapcsolatos panasz, mikddéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetSi megbizassal rendelkez6 munkatarshoz, az Intézményvezet6hoz,
illetve az ellatottjogi képvisel6hoz kell/lehet fordulni.
A szolgaltato ellatottiogi képvisel§je: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

11.2 Amennyiben az elldtott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vitatja az ellatasra vonatkozo kérelemrél sz6l6 dontést, a fizetendS téritési dij osszegét és
annak csékkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszeriiségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovets 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errdl sz6l6 fenntartéi déntés jogellenességének
megdllapitasa birésagtdl kérhetd.

Budapest; qowsamossmmsssna
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intézményvezetd
94



SZOLGALTATAS RENDJE (Hazirend) - Ujbudai Szocilis Szolgalat - Hazi
segitségnyujtas
1. Adatlap kit6ltésekor a kérelmezét, illetve a hozzatartozét vagy a téritési dij megfizetését
vallalé személyt tajékoztatjuk az ellatasainkrél, az igénybevétel modjarél, a szolgaltatas
nydjtasanak feltételeit megfogalmazé Szolgaltatas Rendje dokumentumrél. Ennek

megismerését a hozzatartoz6 az Adatlap ellenjegyzésével, az ellatott a megallapodas
alairasaval ismeri el.

2. Ellatast megkezdéséhez:
lehet&ség szerint az év elején a Nyugdijfoly6sitétol megkapott (z6ld) igazolas, vagy
a havi nyugdijszelvény, illetve  egyéb jovedelemigazolds, valamint

Jovedelemnyilatkozat kitoltése
lakcim igazolasa
TAJ kartya
gondnoki kirendel hatdrozat, mely tartalmazza a korlatozott teriileteket
Nyilatkozat az intézményi téritési dij megfizetésérél (amennyiben ennek feltételei
adottak)
3. Lakdsba valé bejutds (kutya), kulcs, riaszté, gondozas targyi feltételei.
A szolgdltatast csak abban az esetben all médunkban nyudjtani, ha a kérelmezé
lakdsat meg tudjuk kézeliteni.
A lakés elhagydsara képtelen személy esetén kulcsot, riaszto, illetve elektromos
kapuzar esetén annak kédjit a kérelmezé vagy hozzdtartozéja (térvényes
képviselGje) rendelkezésiinkre kell bocséssa.
Amennyiben az udvarban (lakasban) kutya is van, azt a gondozas idGtartamara el
kell zarni.
A gondozds (személyes gondoskodas) megkezdésének minimalis feltétele: folyoviz
és aramellatas, valamint fert6zés- és kartevémentes kornyezet. Ennek biztositdsa a
hozzatartozo feladata.
Az allapotnak megfelel6 gondozasi tevékenység nyujtésahoz agyban fekvé beteg
esetén - sziikség szerint - az dpolast és a gondozék egészségvédelmét is szolgald,
megfelelé fekvémagassagu agy beszerzése, kdlcsdnzése, kialakitasa sziikséges. A
sulyos éllapotu fekvGbeteg gondozasakor betegemeld szerkezet igénybevételére is
sor keriilhet.
A gondozds a személy kériili teendékre terjed ki (személyes higiéné biztositasa,
étkezés segitése, kapcsolattartas segitése, szocialis-, egészségligyi Ugyintézés,
veszélyhelyzetek elharitisa, egyéb ligyintézések megszervezése /pl.: ELMU,
szerel6k  keresése, esetleges ott-tartézkodds/). A  térgyi feltételek
megteremtésében szervezémunkaval, informacidnyujtissal adjuk meg a sziikséges
segitséget. A helyiségek, targyak tekintetében a kozvetlen kérnyezet, illetve a
személyhez kapcsolodé térgyak, felszerelések tisztantartasa tartozik a gondozasi
tevékenység keretébe.
A gondozas szakmai szabalyok szerint térténik. A gondozoi tevékenység soran a
hozzétartozétél nem fogadhat elutasitis. Probléma, panasz esetén az elltott az
ellatottjogi képviselshoz vagy az intézményvezetéhsz fordulhat.
4. A kérelmez6 hozzéjaruld nyilatkozata az egészségligyi dllapot felmérése érdekében az
orvossal valé konzultacidhoz, az orvos éltal kidllitott igazolas megkéréséhez. Sziikséges még a
gondozasi sziikséglet vizsgalataban valé kézremiikédés.
5. Hét napos elldtast a Szakmai Programban foglaltak szerint azon ellatottaknak tudunk
biztositani egyéni elbiralds alapjan, akik valamennyi hétkéznapon igénybe veszik a
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szolgaltatasunkat, egyediil éInek, ellatasra koteles és képes hozzatartozoval nem
rendelkeznek, vagy a gondozasi tevékenységeket (azok egy részét) a veliik él6 hozzatartozo
id&s kora vagy egészségi allapota miatt nem tudja ellatni.
6. A vasarlasok kérését, a korhazi tartdzkodas kezdetét/végét az el6z6 latogataskor, de
legkés6bb az aktualis napot megel6z6 nap 14 6raig lehet megtenni. A vasarlas szocialis segitd
tevékenység, melyet személyes gondozasra vonatkozo napi sziikséglet megallapitasa esetén,
azon feliil tudunk megszervezni.
7. Vasarlas:
egy alkalommal maximum 5 kg élelmiszert tudunk vinni. A vasarlasok lebonyolitdsa
vagy a legkdzelebbi boltbdl térténik, vagy a vasarlas-szervezés fiiggvényében egyetlen
boltbél, meghatdrozott napon, gépkocsival torténik.
A vasarlasi listat és a vasarlashoz sziikséges dsszeget el6z6 latogatasnal kérjiik atadni. A
pénzatadast és az elszdmolast 2 példanyos atirotémbben kell vezetni és a gondozo,
valamint az ellatott altal aldirni. Az eredeti példany az elldtottat illeti. Amennyiben csak
vasarlas a kérés az adott alkalommal, Ggy a vasarlasi lista 6sszeallitasa és a pénzatvétel
téritéses gondozasi id6nek mindsil.
Vasarlas hazhoz is szallitd cégen keresztiil is torténhet - az ellatast igénybe vevé kérése
szerinti szolgaltatétdl. Ekkor az online vagy telefonos rendelésben nyujtunk segitséget.
8. Fiirdetés, tisztalkodas: keszty(i biztositasat kérjik; a hajvagds, pedikir szakmai
hozzaértést igényel, nem gondozasi feladat; a személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok
(szivacs, tusfiirdé, sampon, zuhanyzéba csiszasgatld, torolkézok) biztositdsa az ellatott
kotelezettsége.
9. Latogatasok idGpontja:
. A hazi segitségnyujtds hétkéznapokon 7:40 -16 6ra kozott vehetd igénybe, ettdl
eltérni csak kdzés megegyezéssel az intézményvezetd engedélyével lehetséges.
Az igényelt és a Tevékenységlistaban rogzitett latogatasokat az Ujbudai Szocialis
Szolgalat kapcsolattartéjaval lehet megbeszélni és sziikség esetén médositani.
A latogatasok id6pontjat az igénynek, illetve a munkabeosztasnak megfelel6en az
elére rogzitett id6ponttdl eltéréen is meghatdrozhatja a kapcsolattartd, ebben az
esetben — ha az eltérés 2 6ranal tobb — Ont, vagy az On altal megadott személyt
értesitjik.
10. Lakason kiviili kisérés igénye esetén minimum 7 munkanappal a tervezett id6pont
el6tt sziikséges a jelzés. Az eljutashoz jarmiivet biztositani Budapest Févaros XI. Keriilet
Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testilletének a személyes gondoskoddst nyujté
ellatasokrol szélé 52/2017. (X11.21.) 6nkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban: 52/2017.
(X11.21.) XI. OK rendelet) foglaltak szerint, téritési dij ellenében tudunk biztositani a szabad
kapacitas fliggvényében.
11. Fent jaré gondozottndl a nem lakdson torténé munkavégzés pl. séta,
vasarlas elsésorban délutani idépontban térténik az agyban fekvé ellatottaknal végzett
gondozasi tevékenység utdn (13:00 — 16:00 ora kozott)
12. A munkaszervezés fiiggvényében az Ujbudai Szocidlis Szolgalat szabadon dénthet a
szolgaltatast nyljté gondozo személyérdl.
13.  Téritési dij fizetés: a helyi rendelet szerint visszamenéleg térténik minden hénapban
a Megallapodasban rogzitettek szerint a szocidlis segités és a személyes gondozas
tevékenységeket és id6tartamokat feltiintetve, a szamlan megjelolt fizetési hatariddig:
csoportos beszedési megbizassal, 4tutaldssal vagy csekk formdjaban. A be nem fizetett
téritési dijrol — hatralék — az intézményvezetd fizetési felszolitast kiild a Megallapodasban
foglaltak szerint. A felszélitas kiallitasanak napja legkésébb a szamlafizetési kotelezettség
hénapjanak utolsé napja.
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14. Az ellatott, vagy hozzatartozéja agressziv, fenyegetd, testi sértésre iranyuld, egyutt nem
mikodé viselkedése nem megengedett. Dokumentumok aldirasara, elldtasaval kapcsolatos
nyilatkozatok megtételére az ellatott jogosult. Az elldtds nyujtasaval kapcsolatos, a
Megdllapoddsban és annak mellékletében foglaltaktdl eltéré utasitast a szolgaltatast nyujté
a hozzatartoz6tol nem fogadhat el. Az ellstas nyujtdsa soran a hozzatartozd és a szolgaltatast
nydjté egylttmiikodik. Az ellatottnal végzett tevékenységek megvaltoztatisdra iranyulé
kérést a vezeté gondozéknak (kapcsolattarté) kell jelezni.

15. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

b) a jogosult hallaval,

c) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelélt id6tartam lejartaval,

d) a megallapodas felmondasaval

1. az ellatott, illetve térvényes képvisel6je részérél indoklas nélkiil, irasban.
2. az intézményvezetd részérél irdsban, ha az ellatott

2.1 masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
2.2 a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,
2.3 intézményi elhelyezése nem indokolt.
2.4 elkoltozik az ellatasi teriiletrél (52/2017. (X11.21.) XI. OK rendelet),
2.5 ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a
fizetési hataridé leteltét kévetéen, a Megéllapodas 2.4 - 2.7 pontokban foglaltak
szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.
16. Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat
16.1 A vitas eseteket, amelyek az ellatas ideje alatt keletkeztek, a vezetd gondozdval tértént
egyeztetést kdvetGen - sziikség esetén - az intézményvezetd bevonasaval rendezziik.
Barmilyen, a szolgltatassal kapcsolatos panasz, mikodéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezeté gondozéhoz, az Intézményvezet6héz, illetve az ellatottjogi
képvisel6héz kell/lehet fordulni.
A szolgdltatd elldtottjogi képviselbje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

16.2 Amennyiben az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
vitatja az ellatdsra vonatkozé kérelemré! szl dontést, a fizetendd téritési dij Osszegét és
annak csokkentését, illetve elengedését keéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmonddasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhezvételét kévets 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz616 fenntartdi doéntés jogellenességének
megallapitasa birésagtdl kérheté.
17. Informacié kezelés és etikai kotelességek
A dolgozdk a rdjuk bizott informacidkat bizalmasan kezelik. A dolgozdkat és ellatottakat
egyarant megillet a személyességi jogok kélcsénés tiszteletben tartasa.
A munkatarsak az elldtasért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, tartasi/életjaradéki
szerzOdést sem maguk, sem kézvetlen hozzdtartozéjuk az elldtas megsziinése utdn 1 évig
nem kothetnek. A dolgozé, mint a szolgaltatast igénybe vevé tanuja semmilyen hivatalos
lgyiratot nem irhat ald. A dolgoz6 a szolgaltatast igénybe vevének kdlcsént nem adhat, nem
kérhet.
BUTEIERE, v e e
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SZOLGALTATAS RENDJE (Hazirend) - Ujbudai Szociélis Szolgalat - TAmogaté
Szolgalat

Szolgéltatas célja: a fogyatékos személyek lakokérnyezetben torténd elldtasa, elsGsorban a
lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallésaganak
meg6rzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa réven.

Ellatottak kore:

A keriiletben é16 — mozgas-, hallds-, értelmi-, és latassérilt, valamint mas okbol akadalyozott
lakosok segitése, szamukra az elldtésokhoz, szolgdltatasokhoz és juttatdsokhoz valo
hozzaférés elésegitése, valamint az életviteliikben hatranyt okozé akadalyok lekiizdésében
valo segités, esélyegyenl8ségiiket elésegitd intézkedések megvaldsitasa.

Nyitvatartasi id6:
Hétfs — Péntek 7'° - 16
Ugyfélfelvétel rendje:
1. A kérés megérkezése, adatlap kitéltése a szolgdltatds igénybevételéhez.

2. El6gondozds az igénylé lakdsan

3. Ellatast megkezdéséhez sziikséges:

- elldtas megallapitasat, illetve folyositasat igazolé dokumentummal

- a fogyatékossagot igazolo szakvélemény

- jovedelem igazolasa, lehet8ség szerint az év elején a Nyugdijfoly6sitotdl megkapott
(z6ld) igazolas, vagy a havi nyugdijszelvény, illetve egyéb jovedelemigazolas.

- lakcim vagy tartézkodas igazolasa

- TAJ kartya

- gondnoki kirendeld hatarozat

- Nyilatkozat a téritési dij megfizetésérdl

Ha a benyujtott iratok alapjan nem allapithaté meg, hogy a kérelmezd fogyatekkal €l, a
tdmogaté csoport csak ,nem raszorultként” nydjthatja az ellatast a kérelmezének. Errél az
igényl6t a szolgaltatas megkezdése el6tt tajékoztatjuk és megkétjik a Megallapodast.

A szolgdltatas alapfeltételei:

- az ellatas helyszinét kénnyen lehessen megkozeliteni,

- a lakés elhagyaséra képtelen személy esetén kulcsot, riaszt, illetve elektromos kapuzar
kédjat a kérelmezé vagy hozzitartozoja (torvényes képviselGje) rendelkezésinkre
bocsatja,

- a kutyat a személyi segités idGtartamara el kell zarni,

- a személyi segités megkezdésének minimalis feltétele: folydviz és aramellatas, valamint
fert6zés- és kartevomentes kdrnyezet.

Egyéb feltétel:

- Allapot valtozasnal (orvosi kezelés ambuldns lapja, zéréjelentés) az Ellatott vagy a
hozzitartozéja jelezést ad a Szolgalatnak a megvaltozott kérilményekhez
alkalmazkodé gondozasi terv kialakitasa érdekében.

Informaécid nyujtas:
A vezet8i megbizassal rendelkezé munkatars a szolgdltatast igénybe vevét tajékoztatja:

- az Adatvédelmi politikdban foglaltakrél és az Adatkezelési tajékoztatot rendelkezésre
bocsatja

- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl —a Hdzirend és a Szakmai Program szerint

_ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél — a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 18-20. § szerinti
adatokrél a SzocioNet programban, az igénybevételrél a KENYSZI-TEVADMIN
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Az

rendszerben, a téritési dij hdtralékokrol a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatdsok téritési dijarél sz6l6 29/1993. (1l.7.) Korm. rendelet szerint, valamint a
méltdnyossdgi hatdrozatokrol

a panaszjog gyakorlasanak médjarél — a Hézirend szerint

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl — g Megdllapoddsban foglaltak és
a Hazirend alapjdn

a klub hazirendjérél

a fizetendé téritési dijrdl, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas
kévetkezményeir6l — a Megdllapoddsban foglaltak alapjén

az ellatott jogairdl és érdekei képviseletének modjardél

intézményvezet§ évente tijékoztatét készit az intézmény miikédésérsl és

gazdalkodasardl, mely tartalmazza az intézmény miikédési koltségének Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy elldtottra juté havi 6nkéltség dsszegét.
Informdcié nydjtds

- szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasokrol, csaladtamogatas ellatasairdl

- képzésekrdl, oktatdsi intézményekré|, foglalkoztatasi lehet&ségekrdl

- egészségligyi elldtasokrol

- a fogyatékos személyeket megillet$ jogokrdl

- akadalymentes kérnyezettel kapcsolatos témakban

- sorstarsi tanacsadashoz valé hozzajutasban

- hasonlé tevékenységet nyuijto szervezetekr6l, az ellatottak dllapotahoz kapcsolhaté

specidlis szolgdltaté szervezetekrél és intézményekrél

Személyi segités:

- Orvoshoz kisérés, orvossal kapcsolatos ugyek intézése, haziorvossal kapcsolattartas,

gyogyszer feliratds, kivaltds, az adagolas folyamatos figyelése

- Kérhazi latogatas, segités, kizlekedés segitése kozteriileten

Egészségligyi, oktatdsi, egyéb intézménybe kisérés, intézményen beliili segités a
kozlekedésben

Ugyintézéssel kapcsolatos iratok kitéltésének segitése, hdaztartas viteléhez tartozd

lgyek intézése, megszervezése, szamlak befizetése

Segédeszkozok beszerzésével kapcsolatos segitségnyujtds, segédeszkoz beszerzés

Flirdetés, mosdatds &gyban/fiirdészobaban, 6ltoztetés, agyhuzas, inkontinencia
eszk6zok cseréje

- Mobilizdlas - kililtetés segédeszkézzel vagy anélkil, dgyban mobilizalas

- Felligyelet, felolvasas, sétaltatas, levegbztetés, tornaztatas

- Etkeztetés — étel melegitése, etetés

- Vasarlds 5 kg-ig, illetve véasarlas helyszinére szallitas, személyes vasarlas segitése

Szallitas és gépkocsi hasznalat:

Amire igénybe vehetd:

- kbzigazgatadsi szolgdltatasok, gyintézés
- szocialis szolgaltatasok és ellatasok

- egészségligyi ellatasok

- oktatasi intézmények ldtogatasa

- foglalkoztatasi szolgaltatasok

- kulturalis, sport rendezvények

- érdekvédelmi egyesiiletek rendezvényei
- szabadidds rendezvények

- nagy beszerzések segitéséhez

- csaladi, tdrsas kapcsolatok eléréséhez
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1. A szallitast a megrendelé személy szallitasi téritési dij megfizetésével veheti igénybe.
Szallitasi szolgaltatds igénybevételét a tervezett id6pont el6tt 5 munkanappal kell
bejelenteni. Ettél eltérni csak indokolt esetben lehetséges (pl. rovid hataridére tortént orvosi
idépont). A révid hataridével széllitdsi kérést a Szolgdltato csak a korabbi kérések
teljesitésének zavarasa nélkiil kételes teljesiteni.
A téritési dijak 6sszegét a Képvisel-testilet rendeletben allapitja meg.
2. A stulyosan mozgaskorlatozott, illetve mas okbdl kisérére szorulé személy egy f6 kisérével
utazhat, a kisérd szdmara kilén viteldijat nem kell felszamitani.
Ha az elldtott rendelkezik a pszichidter- vagy neurolégus szakorvos altal kiallitott
szakvéleménnyel, akkor az ellatottat személyi segit6 kiséri a szallitas alatt. Ebben az esetben
csak a szallitasi téritési dijat kell megfizetni.
3. A Fogyatékosokat Tdmogat6 Szolgalat Szallité Szolgalata dltal térténé szallitast hétkoznap
lehet belfldi Gti célra igénybe venni.
4. A megrendelt széllitds lemondasat annak megkezdése el6tt min. 1 éraval jelezni kell.
5. A szallitasi atvonalat a céldllomds ismeretében a segité (gépkocsivezetd) hatarozhatja
meg a pillanatnyi kézlekedési kériilmények figyelembevételével, torekedve a legrovidebb
szallitasi tavolsdg elérésére. Jelentdsebb szallitasi tavolsag novekedésével jard atvonal
véalasztds esetén az utvonalat a megrendelGvel egyeztetni kell.
6. A széllitészolgalat igénybevétele soran egyszerre tobb igénylé is széllithato.
Személyi téritési dij megdllapitasa:
A személyi téritési dij 6sszegének megallapitdsa az egyén (kiskora esetén csalad) jovedelme
és az Ujbuda Onkormanyzata rendelete alapjan térténik. A megfizetésre egy Osszegben,
targyhoét kdvetd honap elején kerdil sor.
Téritési dij fizetés: Budapest Févaros XI. Kerilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének a személyes gondoskoddst nyujto ellatasokrol szélé 52/2017. (XI. 21.)
onkormanyzati rendelete szerint visszamendleg torténik minden hodnapban a
Megdllapodasban régzitettek szerint, a szamlan megjelolt fizetési hatariddig: csoportos
beszedési megbizassal, atutalassal vagy csekk formajaban. A be nem fizetett téritési dijrol -
hatralék — az intézményvezetd fizetési felszdlitast kild. A felszolitas kidllitdsanak napja
legkésébb a szamlafizetési kotelezettség hdnapjanak utolsé napja.
Kozosségi egyuttélési szabalyok:
A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, tigyeljiink rendeltetésszer( hasznalatara.
Vigydzzunk a tisztasdgra! Mindenki tisztdn, a higiéniai elvarasoknak megfeleléen jelenjen
meg!
Ittas, tudatmddositd szer befolydsa alatt dll6 személy, fert6z0, lazas beteg az intézmény
teriiletén nem tartézkodhat!
Az intézmény jogviszony megsz(inésének esetei:
Az intézményi jogviszony megszlinik
a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult haldlaval,
c) a hatdrozott ideji megéllapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval.
1. az ellatott, illetve térvényes képviselGje részérdl indoklas nélkiil, irasban.
2. az intézményvezet6 részérdl irdsban, ha az ellatott
2.1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
2.2. ahézirendet (szolgaltatasi rendjét) stlyosan megsérti,
2.3. intézményi elhelyezése nem indokolt.
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2.4, elkoltozik az ellatasi teriiletrél (Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté
elldtasokrol sz616 52/2017. (X11.21.) 6nkormanyzati rendelete)

2.5.  elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes
téritési dijat a fizetési hataridé leteltét kdvetden, a Megéllapodas 2.4 - 2.7
pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.

Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

Klub-élettel kapcsolatos vitas eseteket a helyi konfliktuskezelést kévetGen, szlikség esetén az
intézményvezetd bevonasaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgéltatassal kapcsolatos panasz, mikddéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a szolgédlat-vezets, az Intézményvezet6hoz, illetve az Elldtott jogi
Képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A szolgdltato elldtottjogi képviselgje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

Amennyiben az elldtott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja
az ellatasra vonatkozd kérelemrdl sz616 déntést, a fizetendd téritési dij 6sszegét és annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellstotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités kézhez vételét kivets 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errél sz6l6 fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitasa birésagtél kérhetd.

Informacidkezelés és etikai kotelességek

A szolgéltatasban dolgozék a rajuk bizott informacidkat bizalmasan kezelik. A dolgozokat és
ellatottakat egyarant megilleti a személyességi jogok kdlcsonos tiszteletben tartasa.

A munkatarsak az ellatasért ellenszolgdltatiast nem fogadhatnak el, tartasi/életjaradéki
szerz6dést sem maguk, sem kozvetlen hozzatartozéjuk az ellatds megsziinése utdn 1 évig
nem kothetnek. A dolgozé, mint a szolgaltatast igénybe vevs tandja semmilyen hivatalos
ugyiratot nem irhat ala. A dolgoz6 a szolgéltatast igénybe vevének kilcsént nem adhat, nem
kérhet.

A kozbsségi egylittélés szabalyai érvényesek, durva sérté hangnem NEM megengedett!

Budapest,........cocueeeeeveeerennnnn,

Matics Katalin
intézményvezetd
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SZOLGALTATAS RENDJE (Hazirend) - Ujbudai Szocialis Szolgaiat -
Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtas

Kérelem beérkezése esetén az adatok kitéltésekor a kérelmez6t, illetve a hozzatartozot

tajékoztatjuk az ellatasainkrol, az igénybevétel modjardl, az egyiittmiikédés szabalyairdl.

Az ellatas igénybevételének modja
Az igényt az elldtott vagy torvényes képviselSje nydjtja be, a raszorultsag
megallapitasahoz sziikséges mellékletekkel egyiitt: személyi igazolvany az életkorhoz,
fogyatékossag esetén az NRSZH vagy elGdei, illetve jelenlegi jogutddja, vagy a MAK
hatarozata. Pszichidtriai betegség esetén szakorvosi igazolas, nyilatkozat az egyedil-
allésagrol
Lakcim igazoldsa sziikséges (lakcimkartya)

Hozzajarulds az egészségi adatainak megismeréséhez, nyilvantartasahoz
Nyilatkozat a technikai diszpécserszolgalat kozrem(ikodésének elfogadasarol
Orvosi javaslat hidnyaban az ellatds nem vehet6 igénybe

- lakdskulcs atadasa

A szolgaltatas célja, feladata:

- Azonnali kapcsolat a jelzést ad6 igényl6vel, sziikség esetén mentdk, lgyelet csaladtag
vagy mas megnevezett személy értesitése. Szakmailag indokolt esetben felkésziilt
gondozé 30 percen beliil valé megérkezése és a segitségnyljtds megkezdése. A
keriiletben laké 65 éven feliili id6sek (fogyatékkal vagy pszichiatriai betegséggel él6k is)
életvitelének segitése az ellatott otthonaban a jelz6késziilék hasznalatanak segitségével

Mit kap On?

- biztonsagot
- kapcsolatot a kilvilaggal
- sziikség esetén 30 percen beliili segitségnyujtast

Ki lehet késziilékhasznalo?

- A keriiletben él6 65 év feletti, egyedilallé id6s, beteg, fogyatékkal él6 vagy pszichiatriai
problémakban érintett személyek, illetve orvosi igazolassal kétszemélyes haztartasban
é16 raszorultak is, amennyiben a szocialis raszorultsagot az intézményvezetd a benyujtott
dokumentumok alapjan igazolja.

Adatvédelem

- Az adatok kezelése a vonatkozd jogszabalyok szerint torténik. Az ellatashoz sziikséges
informaciok és adatok kizdrélag az ellatott beleegyezésével oszthatéak meg az
esetkezelésbe bevont mas szakemberekkel.

Kapcsolattartas

- A kapcsolattartds a kihelyezett késziilék segitségével kétiranyu maédon a
diszpécserkozponttal

- Kapcsolattartasa a beosztott gondozo

- Telefonos kapcsolattartds a vezet6i megbizassal rendelkez6 munkatérssal és az
intézményvezetdvel

Téritési dij

- Az elldtasért az igénybe vevé jovedelmének maximum 2%-a fizetendé, a tényleges dijat a
Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskodast nydjté ellatasokrdl szélé 52/2017. (XIl. 21.) énkormanyzati rendelete
alapjan a Megallapodas tartalmazza.

Téritési dij fizetés: a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata Képvisels-

testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szélé 52/2017. (XIl. 21.)

onkormanyzati rendelete szerint visszamendéleg torténik minden hénapban a
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Megallapodasban rogzitettek szerint, a szamlan megjeldit fizetési hatéridGig: csoportos
beszedési megbizassal, atutalassal vagy csekk formdjiban. A be nem fizetett téritési dijrél -
hatralék — az intézményvezets fizetési felszélitast kiild. A felszdlitss kidllitdsanak napja
legkésébb a szamlafizetési kbtelezettség hénapjanak utolso napja.
Az intézmény jogviszony megsziinésének esetei:
Az intézményi jogviszony megsz(inik
a) azintézmény jogutéd nélkiili megsz(inésével,
b) ajogosult halélaval,
c) ahatdrozott idejdi megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) amegiéllapodas felmondasaval.
1. az elldtott, illetve térvényes képviseldje részérél indoklas nélkal, irdsban.
2. az intézményvezets részérdl irasban, ha az ellatott

2.1. masik intézménybe térténs elhelyezése indokolt,

2.2. ahazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megsérti,

2.3. intézményi elhelyezése nem indokolt.

2.4, elkdltozik az ellatasi teriiletrgl Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének a személyes gondoskod4st nyujté
ellatasokrél szél6 52/2017. (XI1.21.) nkormanyzati rendelete)

2.5.  elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy
téritésidij-fizetési kételezettségének nem tesz eleget és az esedékes
téritési dijat a fizetési hataridé leteltét kévet6en, a Megdllapodas 2.4 - 2.7
pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.

Eszrevételek, panaszok, jogorvoslat

A vitas eseteket a helyi konfliktuskezelést kévetGen, sziikség esetén az intézményvezets
bevondsaval rendezziik.

Barmilyen, a szolgdltatassal kapcsolatos panasz, miikédéssel kapcsolatos észrevételek,
javaslatok esetén a vezetsi megbizdssal rendelkezd munkatarshoz, az Intézményvezetéhoz
illetve az Elldtott jogi Képvisel6héz kell/lehet fordulni.

A szolgdlitaté ellatottjogi képvisel§je: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat, Domokos Tamas, 1365
Budapest, Pf. 646. 06/30-8314358, tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy vitatja
az ellatasra vonatkozé kérelemrdl sz616 déntést, a fizetendd téritési dij 6sszegét és annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, vagy az ellatotti jogviszony téritési dij meg nem
fizetése miatti felmondasanak jogszeriiségét vitatja, az értesités kézhezvételét kovets 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az errdl 52016 fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitasa birdsagtél kérhets.

Minden elldtott a SZOLGALTATAS RENDJE megismerését és elfogadasit a Megallapodas
aldirdsaval hitelesiti.

A _munkatdrsak az elldtdsért - téritési dijon kivil - ellenszolgdltatdst nem fogadhatnak el,
tartdsi/életidradéki szerzédést sem maguk, sem kézvetlen hozzdtartozéjuk az ellétds
megsziinése utdn 1 évig nem kéthetnek.

Budapest,............coccorvernnnnn .

Matics Katalin
Intézményvezeté

103



Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 4.sz. melléklet
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